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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu kdnnen.

Scannen Sie Thre Rezepte, um sich die Rezeptkontrolle mit Unterstiitzung der intelligenten
IXOS-Erkennungs- und Priiflogik wesentlich zu erleichtern!

Das Modul Rezeptmanagement fiihrt bei Nutzung eines Backoffice-Scanners mit der Lizenz
'Rezeptmanagement Profi' vielféltige pharmazeutische und abrechnungsrelevante Prifungen
durch und signalisiert den Prifstatus mit dem Ampelsystem.

<7 Rezeptmanagement > Rezeptkontrolle B Lo?@EX
Rezeptar Datum Kunde Rackstellnummer 2z Metk  Gesamt
@ 000343695 28.11.2013  Beispiel, Hans - 0 0,00 0,00 928,79

2]

8310400, AOK Bayem Hampel, Gerold  KAS137 GKV-Rezept/0

| seispiel 01011970
s

04112012~ 28112013 09:57 Unr

MUSTER
fir Testzwecke

r wurde nicht erkannt.

= eptbild zept Kunden spater Kon
bearbeiten | | A80A08 | anzeigen Grucken Details | kontrolieren | akzeptieren
5 F6 23 o F10 A1 F12

Viele weitere Verbesserungen wurden in anderen Modulen vorgenommen, wie bspw. die
Erweiterung der Kontodaten bzgl. SEPA, der Ausbau der Kundenrabattmodelle, das Auf-
raumen von Preislisten, die Schnellansicht des gescannten Rezeptbildes, die Ausweisung des
Mengeniibertrags von Vorganger- und Nachfolgemedikationen, die filialenspezifische Erstel-
lung der Geburtstagsliste, sowie die Umgestaltung und Vereinfachung der Benutzerkonten-
und Berechtigungsverwaltung inklusive Authentifizierung per Fingerabdruck.

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen kénnen, machen Sie sich bitte mit den Ande-
rungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der IXOS-Online-Hilfe, indem
Sie auf das Hilfe-Icon ¥ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. @ rechts in der Titel-
leiste von Fenstern klicken oder tiber Onlinehilfe - Alt + F1.

Hier kdnnen Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie alleine nicht weiterkommen, dann erreichen
Sie die IXOS-Service-Hotline unter 08151 / 55 09 295, sowie den Online-Support unter
www.pharmatechnik.de/online-support und direkt aus IXOS (ber das Icon @ in der Titel-
leiste von Hauptfenstern und aus dem Mend Biiro Uber den Eintrag (@) Online-Support.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wiinscht Ihnen
Ihr IXOS Team
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1 Rezeptmanagement Profi

1.1 Einfiihrung ins 'Rezeptmanagement Profi’

Anwendung: Rezeptmanagement

Anwendungsfall: Rezeptbehandlung nach Abgabe der Praparate

Neu/gedndert:

Mit dem Rezeptmanagement in der Auspragung 'Rezeptmanagement Profi' steht Thnen
eine vollautomatisierte Losung fir Ihre professionelle Rezeptbearbeitung - vom Ver-
kaufsabschluss Uber die Rezeptkontrolle bis zur Abrechnung - zur Verfliigung. Durch die
Scannerldsung mit dem Backoffice-Stapelscan (ca. 50 Rezepte pro Minute, auch Riick-
stellhillen) sparen Sie deutlich Zeit bei der taglichen Rezeptkontrolle, denn erstmals haben
Sie die Mdglichkeit zur Uberpriifung der Rezepte direkt und durchgangig am Bildschirm
anhand des angezeigten Rezeptbildes. Nutzen Sie diesen Vorteil auch vom Homeoffice
oder mobilen Arbeitsplatz!

Mit der Lizenz 'Rezeptmanagement Profi' werden die Rezepte von der intelligenten IXOS
Erkennungslogik genauestens analysiert und bewertet. Dabei erfolgen zum einen formale
Prufungen, z.B. auf Zuzahlungspflicht, korrekt erfillte Rabattvertrage und Importabgaben.
Zum anderen Uberprift IXOS die Richtigkeit der Abgabe entsprechend der Verordnung
sowie die korrekte pharmazeutische Substitution. Dabei kann die elektronische Rezept-
vorpriifung durch Ihr Abrechnungszentrum via FIVE.RX ebenso integriert werden.

Aus all diesen Informationen wird ein Priifungsstatus ermittelt, anhand dessen Sie auf einen
Blick erkennen kdnnen, ob Sie das Rezept manuell kontrollieren sollten.

Somit sind Ihre Patienten vor Fehlabgaben und Sie umfassend vor Retaxierungen geschuitzt.
Um Ihnen die Einsicht des Rezeptbildes bis zur vollstandigen Abrechnung des Rezepts beim
Kostentrager zu ermdglichen, werden die gescannten Rezeptbilder dem zugehdrigen Ver-
kauf zugeordnet und kdnnen jederzeit Uiber die Verkaufsverwaltung und die Abverkaufslisten
des Kunden fur Recherchezwecke aufgerufen werden.

L\ Der Rezept-Scan ersetzt nicht Ihre pharmazeutische Verantwortung. Uberprifen Sie des-
halb in jedem Fall alle erkannten und ermittelten Daten!

,:||
Sie finden das Modul 5@ Rezeptmanagement auf dem IXOS Desktop und in der IXOS
fal
Meniileiste im Menii '__J Verkauf.

! Das Modul Rezeptmanagement in der Auspragung 'Rezeptmanagement Profi' wird als
kostenpflichtiges Zusatzmodul angeboten. Wenden Sie sich bei Interesse an diesem
Modul, sowie bei Interesse an der FIVE.RX-Anbindung Ihrer Apotheke an ein Abrech-
nungszentrum an Ihre PHARMATECHNIK-Hotline.
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Die neue Welt der Apotheke

< Rezeptmanagement @ Qﬂ 7 @ x

Suche Filterkriterien | Alle Rezepte, keine alten Rezepte @

Nicht bereit (10) | Rezeptkontrolle (12) ” Rezeptbox (0) H Abgerechnet

@ Alle Kontrollierbare (7) Fehlerhafte (4) e Spéter zu kontrollierende (3) Nicht gescannte (2)

Rezeptnr. Datum Kunde Ruickst. Gesamt [

@ 000343741 121120131046 Heuer, Elsbeth :;: @ 928,70

@ 000343709 = 12.11.2013 1046 Eibl, Karen =) @@ @ 15988

@ 000343682 =9 121120131046 Bahr, Rosemarie - 2 23] 117,79

(2 000343725 =7 12112013 10:46 =) (i ] @ 2135 |

@ 000343767 = 1211.20131046 Koppe, Siegulf =) @ 10093,00

@ 000343754 = 12.11.2013 1046 Kampe, Hubertina =) @ T7149%

@ 000343738 12112013 10:46 Hoérmann, Anselm :;: @ 253,73
000243712 = 121120131046 Bohn, Isabelle - @ 1213
000343695 121120131046 Wessel, Linde :;j @ 29,51 R
000343884 = 12.11.2013 1501 - bl % 2960
000243679 121190121046 £ @  oannl7l
Artikelbezeichnung PZN DAR Einheit | NP Menge | Anbieter VK
RAMIPRIL 1A PHARMA 5 MG 00766736 2] 11 APharma GmbH 1142

Strg Suchen Filtern Rezept Info Artikelinfo Rezept Ubersicht
bearbeiten ABDA DB Details. drucken
Alt F2 F4 F5 F6 F7 g Fo

1.2 Initiale Justierung der Einsortierung und Anzeige der Rezepte

In den Einstellungen zum Rezeptmanagement, welche Sie Uber Einstellungen - Alt+F12
erreichen, sind mit der Lizenz 'Rezeptmanagement Profi' die Standardeinstellungen so

gewahlt, dass v fehlerfreie Rezepte sofort nach dem Scannen im Backoffice im Reiter
Rezeptbox angezeigt werden.

So kdnnen Sie sich auf die Manuelle Kontrolle der @ verbesserbaren, @ fehlerhaften und
Ausnahmerezepte (hochpreisig (iber 500€), BtM, pharmazeutische Bedenken, Notdienst,
Hilfsmittel nach §302, Rezepturen, Parenteralia-Rezepturen, Sonderkennzeichen) kon-
zentrieren, welche im Reiter Rezeptkontrolle angezeigt werden.

U Bedenken Sie, dass Sie auch als fehlerfrei gemeldete Rezepte unter pharmazeutischen
Gesichtspunkten kontrollieren mussen, z.B. bei der Endkontrolle aller Rezepte vor Abholung
durch das Abrechnungszentrum.
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Strg
Alt

(% Rezeptmanagement > Rezeptkontrolle > Einstellungen @ 9_, 7 @ x

]
Rezeptmanagement

FiveRx Steuerung

Speichern Spalten-

Manuelle Kontrolle

alle Rezepte ab - 500 € inklusive auffalliger Rezepte

und zusitzlich
' BtM-Rezepte
| Rezepte mit pharmazeutischen Bedenken
' Notdienst-Rezepte
| Hilfsmittelrezepte mit Abrechnung nach §302 (manuelle Unterschriftenkontrolle)
Rezepte mit Rezepturen (immer manuelle Kontrolle)
Rezepte mit Parenteralia-Rezepturen (immer manuelle Kontrolle)

Rezepte mit Sonderkennzeichen (OHNE PZN) (immer manuelle Kontrolle)

Letzte Rezeptabholung am
3 .Tag des Folgemonats

Rezeptmanagement Profi

Priifung anpassen

~ magliche Abgabe preisglinstiger Importe (Importquote) als verbesserbar anzeigen

einstellungen
F1 F12

1.3 Der Arbeitsablauf im Uberblick

Die vier Ubersichten im Modul Rezeptmanagement spiegeln den Zustand der Bearbeitung
der Rezepte wider. Mit der Lizenz 'Rezeptmanagement Profi' reduziert sich die Anzahl der
manuell von Thnen zu kontrollierenden Rezepte deutlich. In diesem Abschnitt werden die
von Thnen erforderlichen Arbeitsschritte kurz umrissen.

d wir empfehlen Ihnen, mindestens ein Mal pro Tag (z.B. am Ende jeden Tages) alle ein-
gegangenen Rezepte der Rezeptkontrolle zu unterziehen, damit das Aufkommen an zu pri-
fenden Rezepten Ubersichtlich bleibt.

Die wichtigsten Arbeitsschritte sind Folgende:

1. Offnen Sie das Modul Rezeptmanagement.

2. Legen Sie die nicht gepriiften Rezepte in den Backoffice-Scanner im Querformat

mit der Vorderseite nach oben ein.

Ab diesem Zeitpunkt, d.h. nach dem Scannen arbeiten Sie zur Rezeptprifung nur noch
am Bildschirm. Die (Papier-)Rezepte kdnnen Sie bspw. nach Tagen gebiindelt bis zur
vollstandigen Kontrolle und ggf. Korrektur in die Rezeptbox/Rezeptschachtel legen.
(Zukunftig wird IXOS Sie beim Auffinden eines fehlerhaften Rezeptes anhand der Num-
mer im gescannten Stapel unterstitzen.)

= Alle zu priifenden Problem-Rezepte erscheinen im Reiter Rezeptkontrolle mit ent-
sprechenden Priifungsicons. Die fehlerfreien Rezepte gelangen sofort in die Rezept-
box.

. Kontrollieren und korrigieren Sie alle im Reiter 'Rezeptkontrolle’ aufgefiihrten

Rezepte.
Es gibt folgende Kontrollvarianten:
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e Einsehen mit Rezept Details - F8 und akzeptieren von v fehlerfreien Rezepten.

< Diese Auswahl kdnnen Sie bspw. auf die Kontrolle hochpreisiger und BtM-
Rezepte einschranken.

« Einsehen, kontrollieren und bedrucken i zurlickgestellter Rezepte.

o Einsehen mit Rezept Details - F8, aktivieren und ggf. nochmaliges Bedrucken @
fehlerhafter oder / verbesserbarer Rezepte.

¢ Wenn es sich um einen Erkennungsfehler der Verordnung beim Rezeptscan
handelt, genlgt zur Fehlerbehebung oft die Auswahl des korrekten verordneten
Artikels, um den richtig abgegebenen Artikel zu verifizieren und zu bestatigen.

= Alle akzeptierten und alle beim Scannen als o fehlerfrei eingestuften Rezepte
erscheinen im Reiter Rezeptbox.

< Beachten Sie, dass die Prifstatus-Icons erst nach dem Backoffice-Scan der Rezepte
den Gesamtstatus der automatischen IXOS- und der FIVE.RX-Prifung angeben. Vor
dem Scannen wird kein Prifstatus angezeigt (selbst wenn ein fehlerhafter oder ver-
besserbarer FIVE.RX-Status vorlage).
4. Sollten Sie ein Rezept von der Kontrolle zurtickstellen wollen, weil Sie das Rezept zu
einem spateren Zeitpunkt bearbeiten méchten, wahlen Sie in der Detailansicht zum

Rezept spater kontrollieren - F11. Das Rezept wird mit einem 2 Icon versehen und
verbleibt im Reiter Rezeptkontrolle. Hinterlegen Sie ggf. mit Info - F6 eine Infor-
mationen zum Rezept, um spater das Problem zligig und gezielt bereinigen zu kdn-

nen. Das Rezept wird mit dem @2 Info-Icon gekennzeichnet.

Sie werden in Ihrem Arbeitsablauf durch folgende Automatismen unterstitzt:

e Wenn Sie FIVERX nutzen, werden alle Rezepte nach Total-Abschluss automatisch zur
Rezeptvorpriifung an das Abrechnungszentrum gesendet. Ausgenommen sind nicht
bedruckte Rezepte ohne Rickstellung, bei denen bspw. der Rezeptdruck abgebrochen
wurde.

e Durch das erstmalige Scannen mit dem Backoffice-Scanner werden Rezepte ohne
FIVE.RX-Rickmeldung vom Reiter Nicht bereit in den Reiter Rezeptkontrolle bzw.
Rezeptbox verschoben, um Ihnen bereits die Rezeptkontrolle anhand der ggf. bei der
IXOS-Prifung festgestellten Fehler oder Verbesserungsvorschlage zu ermoglichen.

e Beim zweiten Scannen mit dem Backoffice-Scanner wird die Detailansicht zum Rezept
gedffnet, um die manuelle Priifung der Rezeptdaten anzubieten.

o Beim erstmaligen (Stapel-)Scan von Ruckstellhlllen mit Rezepten wird die Detailansicht
zum ersten Rezept aufgeblendet. Sie kdnnen mit Hilfe der Auswahlleiste durch alle
gescannten Rezepte blattern und diese bearbeiten. Nach der Bearbeitung eines Rezepts
wird das nachste Rezept zur Kontrolle angeboten.

o Manuell akzeptierte Rezepte des Vormonats werden nach letztmaliger Abholung der
(Papier-)Rezepte des Vormonats durch das Abrechnungszentrum automatisch vom Rei-
ter Rezeptbox in den Reiter Abgerechnet verschoben. Der Abholtag ist konfigurierbar.

Kapitel 1. Seite 8
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1.4 Was Sie auBerdem wissen sollten

« 1 Um eine korrekte Erkennung mit hoher Erkennungsrate aller Rezeptdaten mit dem
Backoffice-Scanner zu gewahrleisten, beachten Sie bitte Folgendes:

e Verwenden Sie zum Aufbringen von Korrekturen oder handschriftlichen Vermerken
auf dem Rezept nur blauen Kugelschreiber.

¢ Achten Sie nach Méglichkeit darauf, dass die Verordnung des Arztes nicht hand-
schriftlich Gberschrieben wird.

o Um die Erkennung der Rezeptdaten beim Rezeptscan zu verbessern, sollten Sie
einen verkurzten Apothekennamen auf das Rezept aufdrucken. Dies hat keine nega-
tiven Auswirkungen auf die Abrechnung des Rezepts.

Tragen Sie dazu im Firmenstamm auf der Seite Stammdaten unter Weitere Daten
im Feld Apothekenname auf Rezept den gewlinschten verkirzten Apo-
thekennamen ein (z.B.: Adler A. 81373).

o Bekleben Sie vor der Neubedruckung eines korrigierten Rezepts das Taxfeld mit einem
Rezept-Korrekturetikett, sofern das Taxfeld fehlerhaft war.

¢ Beachten Sie dabei die Technische Anlage 2 (Stand 01.03.2012): Bringen Sie Ihr
Namenszeichen Uber die rechte, untere Ecke des Aufklebers und gleichzeitig Uber das
Verordnungsblatt auf.

o Wenn Sie die Rezeptkontrolle mit IXOS noch nie oder nicht konsequent in Ihrer Apo-
theke genutzt haben, dann befinden sich im Reiter Rezeptkontrolle viele alte, unbe-
arbeitete Rezepte, welche jedoch schon vom Abrechnungszentrum abgeholt wurden.
Diese sollten Sie zunachst im Reiter Rezeptkontrolle die Funktion Rezeptkontr. auf-
raumen - Strg + F11 als abgerechnet kennzeichnen.

o Selektion von Rezepten zur Kontrolle:

Sie haben folgende Mdglichkeiten, die Rezepte in der Rezeptkontrolle (erweiterte
Detailansicht) anzuzeigen:
o Stapel- oder Einzelscan der Rezepte
= Die Detailansicht zum ersten gescannten Rezept wird gedffnet. Mit Hilfe der
Auswahlleiste oben rechts kdnnen Sie bei Stapelscan durch alle Verordnungen blat-
tern.
o Markieren Sie die Rezepte in der Ubersicht ...
e einzeln
o mit gedriickter Hochstell-Taste und Anklicken des ersten und letzten Rezepts
zum Markieren aller Rezepte in der Auswahl
o mit gedrickter Steuerung-Taste und einzelnem Anklicken der gewinschten
Rezepte
.. und wahlen Sie Rezept Details - F8.
= Die Detailansicht zum ersten Rezept wird gedffnet. Mit Hilfe der Auswahlleiste
oben rechts konnen Sie durch alle Verordnungen blattern.

¢ Um ein spezielles Rezept in einer Mehrfachauswahl zu finden und anzuzeigen, kén-
nen Sie das Rezept einfach (nochmals) scannen.

Kapitel 1. Seite 9
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« Wenn Sie im Rezeptmanagement eine Ruickstellhille mit dem Barcodescanner
scannen, dann wird die Detailansicht zum Rezept angezeigt. Dies ist entweder die
einfache Ansicht, wenn das Rezept noch nicht mit dem Backoffice-Scanner
gescannt wurde, oder die erweiterte Ansicht, wenn das Rezept bereits gescannt
wurde. Die Anzeige ist unabhangig vom Reiter, in welchem sich das Rezept befin-
det.

Im Reiter Nicht bereit werden alle Rezepte ohne FIVE.RX-Rickmeldungen angezeigt,
sofern FIVE.RX aktiviert ist und sofern sie noch nicht mit dem Backoffice-Scanner
gescannt wurden. Diese Anzeige ist rein informativ.

Bei eingegangenen FIVE.RX-Rickmeldungen werden die Rezepte automatisch aus dem
Reiter Nicht bereit in den Reiter Rezeptkontrolle verschoben. Die Rezepte erhalten
jedoch noch keinen Gesamt-Prifstatus, solange der Backoffice-Rezeptscan noch aus-
steht.

Wenn Sie Rezepte scannen - unabhangig von einer FIVE.RX-Rickmeldung - werden sie
ebenfalls in die Rezeptkontrolle verschoben.

o Alle Rezepte im Reiter Rezeptbox konnen Sie in diesem Reiter belassen und am
Monatsende einer kurzen Prifung hinsichtlich pharmazeutischer und abrech-
nungstechnischer Kriterien unterziehen.

o Ein mit dem Frontoffice-Scanner in der Offizin wahrend eines Verkaufsvorgangs
gescanntes Rezeptbild wird nicht fir das Rezeptmanagement genutzt, um die wie-
derholte Priifung mit erweiterten Prifkriterien fir das vollstandige Rezept zu garan-
tieren.

Wenn Sie jedoch nach dem Frontoffice-Scan den Kostentrager oder das Aus-
stellungsdatum manuell eingegeben haben, weil diese Daten nicht erkannt werden konn-
ten, dann werden diese Daten in der Rezeptkontrolle mit Backoffice-Scan verwendet.
Das Ausstellungsdatum kann danach manuell geandert werden. Danach wird eine

erneute Prifung durchgefiihrt.

Beim einem selbsterfassten Verkauf wird aber der eingegebene Kostentrager nicht als
Vorschlag tbernommen.

o Wenn Sie ein Rezept noch nicht mit dem Backoffice-Scanner gescannt haben, kdnnen
Sie mit Rezept Details - F8 nur die einfache Rezeptansicht einblenden.

e Zum Abflhren des Herstellerrabattes wird auch von den Privatkassen gefordert, dass -
entsprechend der Handhabung bei den GKV-Rezepten - bei privaten Paren-
teralia/Auseinzelung/Wochenblister-Rezepten die Datentibermittlung per FIVE.RX ans
Rechenzentrum durchgefihrt wird.

o Beim Rezeptdruck mit der Lizenz 'Rezeptmanagement Profi' kommt es - auch bei ande-
rer Druckformular-Konfiguration - zu folgenden Veranderungen:

e Zuzahlung/Mehrkosten werden nicht gedruckt.

o Die Bedienernummer wird, wenn sie gedruckt werden soll, immer in der letzten
Zeile ganz rechts gedruckt.

o Zusatzinformation fiir Rechenzentrum wird nicht gedruckt.

o Es werden keine Artikelnamen fiir Rezeptkontrolle gedruckt, um die hohe Erken-
nungsrate beim Rezeptscan zu garantieren.
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1.5 Unterstiitzung bei der Rezeptkontrolle mit 'Rezeptmanagement Profi’
Anwendung: Rezeptmanagement

Anwendungsfall: Rezepte kontrollieren mit 'Rezeptmanagement Profi'

Neu/gedndert:

In der erweiterten Detailansicht zum Rezept kdnnen Sie dieses bzgl. der pharmazeutischen
Korrektheit der Abgabe und der Abrechnungsdaten detailliert kontrollieren. Dies gilt sowohl
fur die Rezepte, deren Bedruckung Sie beim Verkauf zurlickgestellt haben, als auch fur
bereits bedruckte Rezepte.

Dabei werden Sie von der intelligenten IXOS Erkennungs- und Bewertungslogik komfortabel
unterstitzt.

Nutzen Sie zum Offnen der Rezeptdetails in allen Ubersichten des Rezeptmanagements die
Funktion Rezept Details - F8, oder doppelklicken Sie das Rezept in der Ubersicht oder tip-
pen etwas langer auf das Rezept oder markieren Sie das Rezept und driicken die Enter-Taste.
Farbige Balken am linken Bildrand, welche mit den farbigen Hervorhebungen der auf-
gedruckten Felder korrespondieren, signalisieren den Status der automatischen Priifung. Die
Anzeige wird vom Status mit der hochsten Prioritat bestimmt.

« Eine griine Hervorhebung bedeutet, dass die Daten wahrscheinlich richtig erfasst und
zur Abrechnung aufgedruckt wurden.

¢ Grin wird nur fur die farbigen Balken am linken Bildrand verwendet. Fehlerfreie Fel-
der werden mit weiBem Hintergrund dargestellt.

L\ Prifen Sie jedoch entsprechend Ihrer pharmazeutischen Verantwortung, ob die
erkannten Daten mit der Verordnung und der Abgabe Ubereinstimmen.
« Eine gelbe Hervorhebung bedeutet, dass die Daten fehlerhaft sein kdnnten.

L' In dem Fall ist eine Prufung der Daten unbedingt erforderlich.

« Eine rote Hervorhebung bedeutet, dass kritische fehlerhafte Daten auf das Rezept auf-
gedruckt wurden bzw. die Abgabe fehlerbehaftet war.
Beispiel: Es wurde an der Kasse ein anderer Artikel abgegeben als die 5 Treffer der
Rabattvertragssuche.

L' In dem Fall ist eine Prufung der Daten unbedingt erforderlich, um eine Retaxation
zu vermeiden.
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<‘;j Rezeptmanagement > Rezeptkontrolle @ é 7 @ x
Rezeptnr. Datum Kunde Ruckstellnummer Zuz. Mehrk. Gesamt
@ 000343695 28.11.2013 Beispiel, Hans e 0,00 0,00 928,79
8310400, AOK Bayern Hampel, Gerold ~ KAS137 GKV-Rezept/0
01,
3 Beispiel 01.01.1870
2 Hans
001 Mustergasschen 23 =
54321 Musterstadt 04112013 -~ 28112013 09:57 Uhr
4.11.13
120 s A | 3 COSOPT 5 20/5MG/ML AUGENTF MSD Sharg EDP_ 90X0.2mI N3 ™ 06964466 T B
1 || B3 cosopT s 20ME/ML+SMG/ML » Westen PinEDP €0X02mIN3 BB 06434544 1 [- =
Ka A | [ KALETRA 200MG/S0MG FILMTAE CC-PHARMN FTA  1205tN2 | 05123500 181 E
i L S 1 || [ KALETRA 200MG/50MG FILMTAE CC-PHARNFTA  120StN2 | 05123500 1081 B
A )@
| |H|nweis | |
L MUSTER @  Zuzahlungsstatus laut Rezept gebiihrenpflichtig, Zuzahlung wurde nicht berechnet.
fiir Testzwecke e Die Arztunterschrift fehlt oder wurde nicht erkannt.
Dr. Hogo Allesgut () Verordnung 2: Zum abgegebenen Artikel sind preisgunstige Importe vorhanden. (Importquote)
: Rezept zur manuellen Prifung (alle Rezepte)
| Hirschberg
10000 Mugterha s
Strg Rezept Info Rezeptbild Rezept Kunden spater Kontrolle
bearbeiten anzeigen drucken Details kantrollieren akzeptieren
Alt 5 F6 F8 Fo F10 F11 F12

Hinweistexte zu jedem gefundenen Fehler und Verbesserungsvorschlage werden in der Hin-
weistabelle rechts unten angezeigt. Folgende pharmazeutisch und abrechnungstechnisch
relevante Daten werden mit der in IXOS integrierten automatischen Rezeptvorpriifung

gepruft:

e Ausstellungs- und Abgabedatum des Rezepts

» Kostentragerzuordnung

e Vorhandensein der Betriebsstatten- und Arzthummer

e Rezepttyp

o BtM-Nummer bei BtM-Rezepten, in Abhangigkeit vom Konfigurationsparameter 'Kunde
und Arzt bei BtM-Verkauf abfragen’

o Kundendaten (Name, Vorname, Adresse, Geburtsdatum, Versichertennummer, Ver-

sichertenstatus)

o Kennzeichnung der Gebuhrenfreiheit, aut idem-Kennzeichnung, u.a.

o Korrekte Erkennung der Verordnungen
Sonderfall: Wenn das Rezept an der Kasse ohne Scan erfasst wurde, so wird der ein-
gegebene Ausgangsartikel als verordneter Artikel herangezogen. Ist dieser in der
Menge der potentiellen Artikel der Backoffice-Erkennung enthalten, so wird dieser als
verordneter Artikel ausgewahlt.

o Korrekte Abgabe der Praparate

Kapitel 1.
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Sonderfall: Bei der Prifung auf Einhaltung von Rabattvertragen, Beachtung der Import-
regelung oder Einhaltung der Preisgiinstigkeit nach aut idem Regelung wird fiir den Ver-
gleich immer der taxierte Artikel betrachtet. Liegt keine Stiickelung vor, ist der taxierte
Artikel gleich dem abgegebenen Artikel. Abgaben mit Stiickelung werden immer mit
gelber Hervorhebung gekennzeichnet.

o Prifung auf Anzahl der verordneten und der abgegebenen Medikamente
o Unterschrift des Arztes

U Fr Rezepte mit Rezepturen, Parenteralia-Rezepturen, generischen Artikeln (OHNE PZN)
sowie Auseinzelungen erfolgt keine automatische Rezeptpriifung. Deshalb werden sie nicht
in dieser erweiterten, sondern in der einfachen Detailansicht mit Mdglichkeit zum Ein-
blenden des gescannten Rezeptbildes gedffnet.

1.6 Aufbau der erweiterten Detailansicht der Rezeptkontrolle

Anwendung: Rezeptmanagement
Anwendungsfall: Rezepte kontrollieren mit 'Rezeptmanagement Profi’
Neu/gedndert:

< Rezeptmanagement » Rezeptkontralle T 07@ @ %
Rezeptrv. Diatum Kunde Rilckstellnummer Zuz. Mehrc. Gesamt Kunden-’ Rezept-’
@ 000343695 28112013  Beispiel, Hans ) (i ] 0,00 0,00 92879 Ahgahedaten
. 8310400, ACK Bayern Hampel, Gerold KAS137 GKV-Rezept/0 I
spie] 01011970
H | Hans Verordneter
1 IR Mustergasschen 23 LS (erkannter)
i s 34321 Musterstadt 04112013 - 28112013 09:57 Uhr An'k I
L ike
| 1 <=
b fie? A A ] Austausch-
L Kettvke .
L L - E artikel
1 4 -
T (Verordnungen)
S | Himweis _|
MUSTER laut Rezept gebl ichtig, Zuzahlung wurde nicht berechnet. i R
fiir Testzwecke E Die Arztunterschift fehit oder wurde nicht erkannt Hinweistabelle
TR ) Verordnung 2 Zum abgegebenen Artikel sind pressgunstige Importe vorhanden. (Imparquote)
Mt 7, Distum w5k Rezept zur manuellen Prifung (alle Rezepte)
[oi——y
1 Wesersller 3 < -
) e Arztunterschrift
strg Rezept Into Rezofhd Rezept Kund pa ctroll
bearbeiten anze drucken Detail kontroliers kzeptien
A Fs ] 10 Fi1 F2
Scanbereich Prifbereich
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Das Fenster Rezeptkontrolle unterteilt sich in folgende Bereiche:

o Kopfbereich mit Auswahlleiste - Im oberen Teil des Fensters werden Ihnen die wich-
tigsten Informationen zur aktuell bearbeiteten Verordnung angezeigt. Mit Hilfe der Aus-
wahlleiste konnen Sie durch die Verordnungen der letzten Trefferliste blattern.

e Icon - Prufstatus des Rezeptes: % Abrechenbar, * Hinweis, @ Fachlicher Fehler auf
dem Rezept

+ Rezeptnr. - Rezeptnummer

« Icon Abgabebestimmungen: =5 GKV-Rezept, [ BtM, [B] Parenteralia-Rezeptur
auf GKV-Rezept, [l stornierte Parenteralia-Rezeptur auf GKV-Rezept, [Bl Paren-
teralia-Rezeptur auf Privatrezept, [l stornierte Parenteralia-Rezeptur auf Pri-
vatrezept, - @ Fehlendes Rezept, =] Auseinzelung/Wochenblister

o Datum - Zeigt das Datum des Verkaufsabschlusses.

o Kunde - Zeigt den Kunden, der diesem Rezeptsubtotal zugeordnet wurde.

e Icons:
o [= Das Rezept wurde bedruckt.
. |!_'_'_| Zu dem Rezept existiert eine Abholung.

« B zudem Rezept existiert eine Rickstellung und ggf. eine Abholung.
« Riickstellnummer - Zeigt die Riickstellnummer, sofern vorhanden

e Icons:

e IconInfo - @ Zu dem Rezept wurde eine Rezeptinformation hinterlegt; nur
im Reiter Rezeptkontrolle relevant: 2 Das Rezept wurde von der Kontrolle

zurlickgestellt; @Q Das Rezept wurde von der Kontrolle zurlickgestellt und ent-
halt eine Rezeptinformation

e Icon Sendestatus - 1:';, Sendestatus, 7 FIVE.RX-Rickmeldung empfangen
e Zuz. - Zeigt die Summe der Zuzahlungen des Rezeptes.
o Mehrk. - Zeigt die Summe der Mehrkosten des Rezeptes.
o Gesamt - Zeigt die Gesamtsumme des Rezeptes (= Bruttobetrag).
o Scanbereich
Im linken Teil des Fensters sehen Sie den Scanbereich. Hier werden die vom Rezept
gescannten Bildausschnitte dargestellt, d.h. oben der Bereich mit den Kundendaten, in

der Mitte die Verordnungen, unten der Bereich mit dem Stempel und der Unterschrift
des Arztes.

¢ Fahren Sie mit dem Mauszeiger Uber die angezeigten Felder, um diese per Zoom-

Funktion zu vergroBern.

o Priifbereich
Im rechten Teil des Fensters sehen Sie den Prifbereich. Hier werden alle von IXOS
erkannten aufgedruckten Daten, der Bediener- und Arbeitsplatzname, das Abgabedatum
sowie Hinweistexte zu erkannten Fehlern angezeigt.
Konfigurieren Sie die Anzeige der Artikelzeilen im Prifbereich (bspw. Online-Ver-
fugbarkeitsanfrage) nach Ihren Wiinschen.
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! Diese Spaltenkonfiguration wirkt sowohl auf die Anzeige im Rezept-Scan an der
Kasse als auch im Rezeptmanagement via Backoffice-Scan.

Der Priifbereich enthalt folgende Daten:
o Kennzeichnung der Gebuhrenpflicht, Noctu- und sonstiger Gebiihren sowie Unfall-
kennzeichnung

o Kundendaten
Im Bereich Kundendaten erfolgt der Abgleich der Kundendaten, wie bspw. des Kos-

tentragers, des Namens und der Adresse des Kunden, sofern dieser in der Kon-
taktverwaltung als Kunde hinterlegt ist. Fur nicht gespeicherte Kunden werden die
erkannten Daten angezeigt. AuBerdem wird hier das Ausstellungsdatum angezeigt.
« Vorgangsdaten und Rezeptstatus
« Bediener - Name des Bedieners im Verkaufsvorgang
o Arbeitsplatz - Bezeichnung des Arbeitsplatzes bei der Abgabe
o Rezept - Rezepttyp und Rezeptstatus der Verordnung: Typ der Verordnung. Mdg-
liche Werte: GKV-Rezept, Privatrezept, Griines Rezept, BtM-Rezept GKV, BtM-
Rezept Privat.
o Aufgedrucktes Abgabedatum des Rezepts und des Datum des Verkaufsvorgangs

o Verordnungen
Im Verordnungsbereich sehen Sie fir bis zu drei Verordnungen und die abgegebenen

Artikel folgende Informationen:

. aut idem-Kennzeichen - Kennzeichnung zur Moglichkeit des Austauschs der Pra-
parats
e A - Es handelt sich um eine Artikelverordnung.

. ’ - Sonderkennzeichen gesetzt

. 1] Verordnete Menge.

o Inden Artikelzeilen werden jeweils in der oberen Zeile der verordnete (erkannte)
Artikel und darunter der abgegebene Artikel dargestellt, mit allen konfigurierten
Artikelangaben.

e 1. Artikelzeile - Verordneter (erkannter) Artikel.
o 2. Artikelzeile - Aufgrund von Rabattvertragen, aut idem-Kennzeichnung oder
Uber die Importsuche ermittelter Austauschartikel.

7 Doppelklicken Sie die Icons, um die entsprechenden Vergleichssuchen bzw.
Artikelinformationen oder Artikeldetails zu 6ffnen.

. Drop-Down-Button - Ein eingabefadhiger Button signalisiert, dass weitere Artikel
zum Austausch des angezeigten Artikels zur Verfligung stehen.

« Beachten Sie, dass diese Liste zum Zeitpunkt der Rezeptkontrolle aktualisiert
wird, d.h. es werden u.U. andere Austauschartikel angeboten als zum Ver-
kaufszeitpunkt. Deshalb sollte Sie die Rezeptkontrolle zeitnah zum Rezeptverkauf
ausfiihren!
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(Die Trefferliste fur diese Zeile kann bei abgerechneten Rezepten nicht mehr ein-
gesehen werden.)

. Losch-Button - Loscht den Ausgangsartikel. Danach ist eine manuelle Erfassung
des verordneten Artikels moglich.
Diese Funktion steht bei abgerechneten Rezepten nicht mehr zur Verfliigung.

o Icon zum Grund des Austauschs des verordneten Artikels (Art der Vergleichssuche) -

€ H [4 u j
= Rabattvertragssuche,lﬁ‘aut|dem—Suche, B Importsuche, L ‘Umkreis-

suche'.

« Lagerartikel werden in fetter Schrift dargestellt.
o Hinweise
Die Tabelle listet alle auf das Rezept zutreffenden Fehlerquellen und ggf. Hinweise mit
vorangestellten Icons zum Prif- und Sendestatus sowie bei FIVE.RX-Meldungen nach-

gestelltem ] Icon zum Anpassen des FIVE.RX-Status auf.

1.7 Rezept kontrollieren mit 'Rezeptmangement Profi'

Anwendung: Rezeptmanagement

Anwendungsfall: Rezepte kontrollieren mit 'Rezeptmanagement Profi’

Neu/gedndert:

Priifen Sie das Rezept anhand der ggf. farbig hinterlegten Markierungen.

Wenn im Prifbereich fehlerhaft aufgedruckte Daten durch IXOS bzw. FiveRX ermittelt wur-

den, was durch eine rote Hervorhebung oder gelbe Hervorhebung gekennzeichnet wird,

oder Sie stellen selbst Fehler fest, so mussen Sie die Daten manuell abgleichen. Fokussieren

Sie sich dabei auf die farbig hinterlegten Felder und die parallel und erganzend dazu in der

Tabelle angezeigten Hinweise.

Dabei stehen Ihnen bspw. folgende Korrekturmaoglichkeiten zur Verfliigung:

» Kontrollieren Sie bei roter/gelber Hervorhebung im Artikelbereich bitte zuerst auf Arti-

kelerkennungs-Fehler. Falls der angezeigte verordnete Artikel (1. Artikelzeile der Ver-
ordnung) nicht der Verordnung auf dem Rezept entsprechen sollte, so kénnen Sie den

richtigen Artikel entweder aus der Trefferliste oder durch Loschen des erkannten
Artikels und Neuerfassen des verordneten Artikels eintragen.
= Der abgegebene Artikel wird sofort automatisch gepriift und wieder entsprechend

gekennzeichnet, ggf. farbig.

Sollte der abgegebene Artikel nicht der verschriebene bzw. ein zulassiger Aus-

tauschartikel sein, so mussen Sie das Rezept mit Rezept bearbeiten - F5 bearbeiten.
o Wenn bei der Importsuche ein Artikel ausgewahlt wurde, dessen GKV-VK hoher ist als

der des Originalartikels, ist der Artikel potentiell retaxierungsgefahrdet. Dies wird mit

dem i Importartikel-Icon mit rotem Ausrufezeichen und einer gelben Hervorhebung
gekennzeichnet. Sie sollten in dem Fall die Abgabe des Originalartikels erwéagen.

1 ZYTIGA 250MG JANSSEN-£ TAB 1205t N2 ™ (09228147

B (=)

L)

E [E1) ZYTIGA 250MG axicorp Pix TAB 1205t N2 H 09941514

Kapitel 1. Seite 16



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2014.2

 Bei handschriftlichen Rezepten wird der an der Kasse eingegebene Artikel als ver-
ordneter Artikel angenommen, aber in jedem Fall gelb hinterlegt. Uberpriifen Sie, ob
Sie den richtigen Artikel eingegeben hatte.

o Aktivieren Sie zur Korrektur aller anderen Rezeptdaten den Verkaufsvorgang mit Rezept
bearbeiten - F5, nehmen Sie die erforderlichen Anderungen am Rezept-Subtotal vor,
bekleben das Rezept ggf. mit einem Rezept-Korrekturetikett im Taxe-Feld und bedru-
cken das Rezept erneut.

! Nach der Korrektur des Rezepts wird dieses erneut zur Prifung ans Rechenzentrum
gesendet. Der IXOS-Prifungsstatus wird direkt aktualisiert.

Ausstellungsdatum anpassen
Im Bereich der Kundendaten wird das Ausstellungsdatum in der Apotheke angezeigt.
Sollte dies fehlerhaft erkannt worden sein, passen Sie es Gber die vereinfachte Datums-

angabe per 1] Dropdown-Button.

8310400, ACK Bayern

01.08.2013 [j]
4 August 2013 4
Mo Di Mi Do Fr 5a So

| A CALC 29 30 311 2 3 4 Al
5 6 7 8 9 10 11

1 CALC) 12 13 14 15 16 17 18 | Al
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31 1

| A EoiSoTH 2 3 4 5 6 7 8 |HI

[ Heute: 2211.2013

[Pl 1e A TnrT LIrwU Al ARLar IFARCET AL 111

1.8 Einblenden des gescannten Rezeptbildes

Anwendung: Rezeptmanagement

Anwendungsfall: Rezeptbild einblenden

Neu/gedndert:

Sie kénnen das Scan-Bild des Rezepts vollstandig und vergroBert einsehen. Diese Dar-
stellung hilft Ihnen, die Rezeptdaten besser zu erkennen.

Nutzen Sie dazu im Rezeptmanagement in der Detailansicht zum Rezept die Schnel-
lansicht-Funktion per Mausklick auf den Scan-Bereich oder die Funktion Rezeptbild anzei-
gen - F8. Sofern kein im Backoffice gescanntes Rezeptbild zum Vorgang gespeichert wurde,
wird das an der Kasse gescannte Rezeptbild angezeigt. Es wird immer nur ein Bild gespei-
chert; das Frontoffice-Bild wird beim Backoffice-Scan mit dem Backoffice-Bild Gber-
schrieben.

Auch in der Verkaufsverwaltung und den Abverkaufslisten des Kunden kénnen Sie die
gescannten Rezeptbilder einsehen.

Sollte ein veraltetes Bild eines nochmals bearbeiteten Rezeptverkaufs angezeigt werden,
wird dies mit dem Zusatz 'veraltetes Bild' in der Fensterbezeichnung gekennzeichnet.
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4 Rezeptmanagement > Rezeptkontrolle > anzeigen - ma? @ x
Rezeptnr. ehrk. Gesamt
@ 000343695 ,00 928,79
000001029
AOK Bayern die Gesundh. +010+
A ‘Beispiel (1| 929,00 |
Hans oo 7ol 21 T |
Mustergasschen 23 . Uhr
54321 Musterstadt . ,Déf'Tf'?,SB_ 1 5630
Cosopt § Augen 05123500 1| 84459 M
& Dohme Gabii 8310400 [G1234567890 50001 |l 4 a4 4 a4 ﬁ%
-1
000111111 000222222 04 11 13 W . . . . . o
Kaletza 200mg)/ Rp 181 B@
bkbd 0971
Cosopt S Augentr 120x0.2ml (MSD Sharp i MUSTER 18 B@
fir Testzwecke
& Dohme GmbH) S B@
r. Hugo Allesgu
Kaletra 200mg/50mg N2 CC Pharma Rot 7, Datum zu alt, B
kein Importartikel
------ bbbd 091113 Malcolm Apotheke 00088 Hirschberg —Musterallee. 20, | ]
A — 10000
MUSTER pszufdl Je— . e aTTI—
far Te | Tel.: 0815/471
Dr. Hogo A Mustert
Rot 7, Daturm]
R ga—— |
| Hirschberg  Musirale.2f
10900 Maste]
= Bild Kopie SchiieBen
Strg Ioschen drucken spater Kontrolle
F4 Fo F12 htrollieren | akzeptieren
o I I I I I I I I [t 12

1.9 Rezeptkontrolle von Rezepturen, Parenteralia-Rezepturen u.a.

Anwendung: Rezeptmanagement
Anwendungsfall: Rezeptkontrolle
Neu/geandert:

Fur Rezepte mit Rezepturen, Parenteralia-Rezepturen, generischen Artikel (OHNE PZN) sowie
Auseinzelungen/Wochenblister erfolgt keine automatische Rezeptpriifung. Deshalb werden
sie - auch wenn Sie mit der Lizenz 'Rezeptmanagement Profi' arbeiten - in der einfachen
Detailansicht gedffnet.
Um jedoch Details des gescannten Rezepts noch einmal genauer und vergroBert betrachten
zu kénnen, klicken oder tippen Sie auf das angezeigte Rezeptbild oder nutzen Sie die Funk-
tion Rezeptbild anzeigen - F8.
Diese Funktion steht nur mit der Lizenz 'Rezeptmanagement Profi' zur Verfliigung.

< Rezeptn - > ild anzeigen - B oa?@ X
@ 000452090 0,00 13,92
——————— 000355881 Unr
o LeoKBevem I ¥ |AOK Bayern die Gesundh. +8412345+
unbekannt,
Muschter 0 95,57
ey Schwable 01.01.60 en.
S Im Feierabend 2 17 .
- 12345 Hanoi e hi e N Rl
pp——— :
= R D 8310400 [J123456007 50001 e e
06938919 1| 4835
= 000111111 000222222 04.09.13 |
L 281 . i "
Ac;cd Sal. 4% MUSTER
Ung. Cordes ad 100g fiir Testzwecke
;sﬁndard ’7;/-‘« 2x tégl. auf die betr. Hautstelle auftragen E:[ '“l]ugo 7 gut I
[ [Anikelbezeicl ZV gt T I
idedf an Kasse
bhkd OF1013 Rende], Apotheke 82319 Starnberg  Musteraliee2o
Arbeitsunfall 10000 Musterhausen
Tel.: 0815/471
Muster!
Bild Kopie SchlieBen |
Strg Ioschen drucken spater Kontrolle
F4 9 F12 ntrollieren | akzeptieren
A 1 | 1 L I I 1 1 1 G L
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2 Rezeptmanagement

2.1 Kennzeichnung von der Kontrolle zuriickgestellter Rezepte

Anwendung: Rezeptmanagement

Anwendungsfall: Rezeptkontrolle

Neu/gedndert:

Rezepte, welche Sie in der Rezeptkontrolle manuell mit spater kontrollieren - F11 von der
Kontrolle zuriickgestellt haben, werden mit folgenden speziellen Icons hervorgehoben:

e Icon e . Das Rezept wurde von der Kontrolle zurtickgestellt

e Icon .@ﬁ - Das Rezept wurde von der Kontrolle zurtickgestellt und enthalt eine Rezep-
tinformation
Auf diese Weise kdnnen Sie bspw. Rezepte, welche eine eingehendere Kontrolle bendtigen,
zielsicher erkennen.

@ Rezeptmanagement IED Q ? @ X
Suche Filterkriterien | Alle Rezepte, keine alten Rezepte @
Nicht bereit (10) | Rezeptkontrolle (12) ” Rezeptbox (0) H Abgerechnet
@ Alle Kontrollierbare (7) Fehlerhafte (4) = Spater zu kontrollierende (3)
Rezeptnr. Datum Kunde Riickst. Gesamt [ =]
4
@ 000343741 =9 121120131046 Heuer, Elsbeth =) @ 9m70
@ 000343709 12112013 10:46  Eibl, Karen =) ﬁ? o @ 159,88
@ 000343682 7 121120131046 Bahr, Rosemarie - 2 (@® 117,79
) 000343725 =y 12112013 1046 =) i Jl ) 2135
@ 000343767 = 12.11.20131046 Koppe, Siegulf =) @ 1009300
@ 000343754 =9 1211.2013 1046 Kampe, Hubertina =) @ 1496
@ 000343738 121120131046 Hormann, Anselm - o @ 25373
@ 000343712 (= 121120131046 Bohn, Isabelle =) 0@ 12,13
@ 000343695 = 12.11.20131046 Wessel, Linde =) Gl ) 2951
000243884 =1 12.11.2013 1501 =) 7 € 24969
000242670 121120121046 = @ ann |7
Artikelbezeichnung PZN DAR Einheit | NP Menge | Anbieter VK
RAMIPRIL 1A PHARMA 5 MG 00766736 | ] 11 APharma GmbH 11,42

Ubersicht
drucken
Fo

Suchen Filtern Info Artikelinfo

ABDA DB
F7

Rezept
bearbeiten
F5

Rezept
Details
F8

Sobald Sie die Kontrolle akzeptieren und damit das Rezept in die Rezeptbox 'verschieben’,
wird der griine Riickstellungspfeil entfernt. Eine ggf. vorhandene Rezeptinformation wird
weiterhin signalisiert.

F2 F4 F6

2.2 Optimierung der Filtermoglichkeiten in der Rezeptkontrolle

Anwendung: Rezeptmanagement

Anwendungsfall: Ansicht in der Rezeptkontrolle filtern

Neu/geandert:

Damit Sie die Anzeige der Rezepte im Reiter Rezeptkontrolle noch zielgerichteter an Ihren
momentanen Informationsbedarf anpassen kdnnen, wurden die Filtermdglichkeiten wie
folgt optimiert:
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o Alle - Zeigt wie bisher alle zur Kontrolle bereiten Rezepte an. Dies sind bei Nutzung
von FIVE.RX alle ans Rechenzentrum gesendeten Rezepte. Die Abbildung finden Sie im
vorherigen Kapitel.

« Kontrollierbare - Zeigt alle nicht von der Kontrolle zurlickgestellten Rezepte ohne
Abholung und ohne Ruickstellung.

@ Rezeptmanagement @ QJ ") @ x
Suche Filterkriterien ' Alle Rezepte, keine alten Rezepte E]
Nicht bereit (10) | Rezeptkontrolle (12) u Rezeptbox (0) " Abgerechnet
Alle @Knmrollierbare (0] § Fehlerhafte (4) A Spater zu kontrollierende (3)
Rezeptnr. Datum Kunde Ruickst. Gesamt

000343741 =8 12112013 10:46 Heuer, Elsbeth

© 000343725 2 12.11.2013 10:46 - [i §= 2135
000343767 (=2 12.11.2013 10:46  Koppe, Siequlf - ® 10.093,00
[l
000343754 (= 12112013 1046 Kampe, Hubertina = © 1496
L]
000343738 [ 12.11.2013 10:46  Hormann, Anselm - 25373
Ll ®
000343712 [ 12.11.2013 10:46  Bohn, lsabelle - 12,13
[l
000343695 (= 12112013 1046 Wessel, Linde = 29,51
Ll

« Option 'Status" Selektieren Sie den Priifstatus der anzuzeigenden Rezepte aus der Liste.

o Fehlerhafte - @ Nicht abrechenbare Rezept

d Rezeptmanagement @ Q ’P @ x
Suche Filterkriterien | Alle Rezepte, keine alten Rezepte @
Nicht bereit (10) | Rezeptkontrolle (12) ” Rezeptbox (0) H Abgerechnet ‘
Alle Kontrollierbare (7) @ Fehlerhafte (4) Spéter zu kontrollierende (3)

Fehlerhafte (4)

Verbesserbare (1)
Manuelle Kontrolle (5)

Rezeptnr. Kui

000343871 =8 1211.2013 14:56

© 000343741 12112013 10:46  Heuer, Elsbeth ) (] 928,70
@ 000343709 12112013 10:46  Eibl, Karen ) ﬁg L] 159,88
@ 000343682 12112013 10:46  Bahr, Rosemarie ) ® (@ 117,79

« Verbesserbare - " Verbesserbare Rezepte
« Manuelle Kontrolle - Zur manuellen Kontrolle angeforderte Rezepte.

o Spater zu kontrollieren - Von der Rezeptkontrolle mit spater kontrollieren - F11
zurlickgestellte Rezepte

2.3 Priifung auf Unterschrift bei Hilfsmittelrezepten nach §302 konfigurieren

Anwendung: Rezeptmanagement

Anwendungsfall: Rezeptkontrolle

Neu/gedndert:

Viele Hilfsmittelvertrage sehen fur die Abrechnung von Hilfsmittelrezepten §302 eine
Empfangsbestatigung des Patienten per Unterschrift auf der Riickseite des Rezepts vor. Die
Abgabe eines Hilfsmittels ohne Empfangsbestatigung des Kunden kann zu einer Retaxierung
fuhren.
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Um das Vorhandensein dieser Unterschrift in der Rezeptkontrolle noch einmal zu Gber-
prufen, kdnnen Sie in den Einstellungen die Checkbox Hilfsmittelrezepte mit Abrechnung
nach §302 (manuelle Unterschriftenkontrolle) aktivieren. In diesem Fall wiirde ein Hilfs-
mittelrezept mit Abrechnung nach §302 immer im Reiter Rezeptkontrolle angezeigt wer-
den.

Initial ist diese Option nicht aktiviert.

< Sicher erinnern Sie sich, dass Sie bereits beim Verkaufsvorgang eine Hinweismeldung
zur Notwendigkeit der Empfangsbestatigung durch den Kunden einblenden lassen kénnen.
Die Anzeige des Hinweises stellen Sie mit dem Konfigurationsparameter 'Hinweis Empfangs-
bestatigung Hilfsmittel' ein.

(ﬁ Rezeptmanagement > Einstellungen @ g '? @ @ x

|
Rezept t
Rezeptmanagement

el tsuring Manuelle Kontrolle

alle Rezepte -

und zusétzlich
Bth-Rezepte
Rezepte mit pharmazeutischen Bedenken
Notdienst-Rezepte
Hilfsmittelrezepte mit Abrechnung nach 8302 {manuelle Unterschriftenkontralle)
Rezepte mit Rezepturen (immer manuelle Kontrolle)

Rezepte mit Parenteralia-Rezepturen (immer manuelle Kontralle)
Rezepte mit Sonderkennzeichen (QHNE PZN) (immer manuelle Kontrolle)

Letzte Rezeptabholung am

3 . Tag des Folgemonats

Rezeptmanagement Profi

Priifung anpassen

' magliche Abgabe preisglnstiger Importe {Importquote; als verbesserbar anzeigen

Speichern Spalten-
einstellungen
Al Fl F12

strg

2.4 Rezeptkontrolle von Rezepturen, Parenteralia-Rezepturen u.a.

Anwendung: Rezeptmanagement

Anwendungsfall: Rezeptkontrolle

Neu/geandert:

Unabhangig von den Einstellungen im Rezeptmanagement werden wie bisher Rezepte mit
Rezepturen, Parenteralia-Rezepturen und Rezepte mit Sonderkennzeichen immer zur manu-
ellen Kontrolle angeboten.

In der Rezeptkontrolle werden gelb hinterlegte Meldungen zur manuellen Kontrolle dieser
Rezepte angezeigt, da keine automatische Erkennung und Kontrolle durchgefiihrt werden
kann. Dadurch wird Ihre Aufmerksamkeit nochmals auf die Notwendigkeit zur genauen Kon-
trolle gelenkt.

Rickmeldungen
| |Hinweis | |
2 Krankenk I weick v I hod o nict ;

() Verordnung 1: Rezeptur zur manuellen Prifung.
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2.5 Rezeptbild I6schen

Anwendung: Rezeptmanagement

Anwendungsfall: Rezeptbild |6schen

Neu/gedndert:

Mit Rezeptbild I6schen - Alt + F8 kdnnen Sie aus den Ubersichten des Rezeptmanagements
das gespeicherte Rezeptbild I6schen. Dies ist entweder das gescannte Bild von der Kasse
oder das im Backoffice gescannte Bild. Auch eine Vielfachselektion der Rezepte zur
Loschung ist méglich. Es erscheint eine Loschabfrage.
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3 Kasse

3.1 Schnellansicht des Rezeptbildes beim Rezeptscan

Modul: Kasse > Rezeptscan

Anwendungsfall: Abgabe von Artikeln auf Rezept

Neu/gedndert:

Um beim Rezeptscan an der Kasse eine Schnellansicht des Rezeptbildes zu erhalten, klicken
Sie mit der linken Maustaste im Scanbereich auf einen der angezeigten Ausschnitte der Ver-
ordnung (Kundendaten, verordneter Artikel oder Arztunterschrift). Das Rezeptbild wird so
lange angezeigt, wie Sie die Maustaste gedruckt halten.

Damit haben Sie einen schnellen unkomplizierten Zugang zum Rezeptbild, wenn die Erken-
nung der Rezeptdaten im Scan-Bereich oder auf dem Originalrezept schwierig ist.

<7 Kasse > Rezept-Scan D02 @& X
DAK GESUNDHEIT E]
st X DAK GESUNDHEIT
a
Wtrsrte 148 nam | g ——m-
80636 Manchen Mustermann | <
e 13.12.2001 | fpmedeerd
8367998 1023456789 30001 e Q’.‘;‘g‘;—f’fj?“ﬁ 148
= iinchen
000111111 000111111 13.09.2012 E]
£ 8367998 1023456789 30001
o
: 000111111 000111111 13.09.2012 =
Diclofenac DJFar00ng 20 RET PZN 1001160 Bl [ o Bt L SO et oot B Sy decreir 38, MU CR RN =
Ap g
Prof. Dr. med. Heinz M E
Diclofenac Dura 100mg 20 RET PZN 1001160 idesy
‘‘‘‘‘‘‘‘ Oy 0.3 4P P2N 496821 PHARMATECHNIK GmbH & Co. KG (=]
B ek notan;iio g B X symbicort Turbo 320/9g 60 3 IHP PZN 4968218 PRIy e kel 14, 22k
Porta Westfalica i
RADIX EBULI plv. e S s, u@
Fax: +49 8151 4442-7000, Mobil:
AaDIX B i, B wabbbrd +49 163 1601701 =
ML |
Abgabedstur
Arztunterschrift 13102012 =] in der Apetheke
strg Rezepterk. Rezept- ldemzum |  An Kasse
ungentgend ansicht erk Artikel | Gbernehmen
L F6 F8 Fil F12

3.2 Darstellung handschriftlicher Verordnungen im Rezeptscan vergroBBert

Modul: Kasse > Rezeptscan

Anwendungsfall: Abgabe von Artikeln auf Rezept

Neu/gedndert:

Auch bei handschriftlichen Verordnungen ist es hilfreich, das Rezept mit Rezeptscanner an
der Kasse zu scannen. So sparen Sie sich bspw. die Eingabe der Kundendaten und der IK-
Nummer bei einer GKV-Verordnung und profitieren bspw. von der Prifung auf Arzt-
unterschrift.

Um auch die handschriftliche Verordnung besser erkennbar zu gestalten, wurde der ange-
zeigte Ausschnitt im Scanbereich vergroBert. Falls dieser Ausschnitt doch noch nicht geniigt,
nutzen Sie bitte die im vorherigen Kapitel beschriebene Funktion oder Rezeptansicht - F8.
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<7 Kasse > Rezept-Scan ho?@ x
AOK Bayern die Gesundh. 71101 ATKEpED B CE=RED)
= GKV-Rezept -
¥ Mustermann
Max 09.04756 m“ﬂerm"" 09041956 Rezeptstatus
Musterstrae 12 X e
80636 Minchen 03/17 Musterstrafe 12 1 - ZUpfl./MKpfl -
]| 80626 Manchen
8310400 1023456789 1000 1 E— E= @
= 00 | 1023456789 | 10001
7.02.12 = v
[ — — 27022012 -
2. i .II\
g o
! Dovao (o w(ﬂﬁ/m’a\:ﬂ A
',,.JH“""LA/"“OO
A
9 o
A
¢ 0
Arztunterschrift 27032012 ~
Rezepterk. Rezept-
ungentgend ansicht
F6 F8

3.3 Rezeptscan unterstiitzt Suche von Lagerartikeln

Modul: Kasse > Rezeptscan

Anwendungsfall: Abgabe von Artikeln auf Rezept

Neu/gedndert:

Wenn Sie aufgrund einer unsicheren Erkennung den verordneten Artikel austauschen missen
oder wenn eine handschriftliche Verordnung vorliegt, dann kdnnen Sie jetzt die aus der Arti-
kelsuche bekannte Tastenkombination zur Auswahl von Lagerartikeln nutzen - die Ende-
Taste.

Loschen [E] Sie ggf. den erkannten Artikel und erfassen Sie dann den verordneten Artikel.

2 A metfor] H ‘m@

NI METFORMDOC 500MG FTA 1205t N2 ADL Pharma Gmb @I:I fj
METFORMDOC 500MG FTA 1205t N2 docpharm Arznei  + E3

A 3| METFORMDOC 850MG FTA 1205t N2 ADL Pharma Gmb = ]

METFORMDOC 850MG FTA 1205t N2 docpharm Arznei + @ E3 .

! METFORMDOC 850MG FILMTA  FTA 1208t N2 docpharm Arznei = ﬂ

A METFORMDOC 1000MG FTA  120St N2 ADL Pharma Gmb 1 ]
METFORMDOC 1000MG FILMT  FTA  120St N2 docpharm Arznei 1

0 METFORMIN 500-1A PHARMA FTA  30St N1 % 1APharma Gmb + 0 1 '|]

Mit Dricken der Taste Ende wird die Artikelsuche mit Lagerartikel-Treffern eingeblendet.

< Kesse > Rezept-Scan > Artikelsuche mLo?@ x
Artikelbezeichnung | METFORM -
Filterkriterien | Typ: Lagerartikel /Suche: Standard
1 Standard u 2 Anbieter " 3 Lagerort " 4 Langname " 5 Frei " 6 Frei " 1 Frei ” Filialen |
Artikelbezeichnung DAR | Einheit | NP Info EK VK Status.

EE METFORMIN 500-1A PHARMA FTA 1205t N2

[E3 METFORMIN 1000-1 A PHARMA FTA 1805t N3 ‘;® > 6,30 * 17,93 @ 1 Ay

[EJ METFORMIN AXCOUNT 1000MG FTA 1205t N2 i® 340 * 14,40 @ 1 A

[ METFORMIN HEXAL 1000MG  FTA 1805t N3 ‘;@ 6,87 * 18,78 E 1 Ay

(=3 METFORMIN LICH 850MG FTA 1205t N2 i@ > 272 * B 1 Ap

] METFORMIN LICH 1000MG FTA 1205t N2 i@ > 321 * 14,16 ;é §—i 1 Ag

[E3 METFORMIN LICH 1000MG FTA 1805t N3 ‘;® > 492 * 16,31 {é ggi 2 Ay
s

4,06 * 1524 [E] 1

17
-

= METFORMIN RATIO 850MG FTA FTA 1205t N2
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3.4 Benennung der Spalte 'Nachliefermenge’ optimiert

Modul: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Abgabe eines Artikels
Neu/gedndert:

Die Benennung der Spalte 'Nachliefermenge' im Verkaufsfenster wurde von 'Na' auf NL gean-

dert, um die Benutzeroberflache von IXOS zu harmonisieren.

@ Kasse @ & ? @ @ x
| Normal 0,00 € 1| Rezept 0,00 € H Privat 0,00 € H griines Rp. 0,00 € “ ‘ Total 0,00 € |
=i B R EE R KB

Einzel | Gesamt

""""" NL |[Be | |Artikelbezeichnung DAR | Einheit| Mg |Abg VK
» | T
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4 Faktura

4.1 Detailliertere Vorablieferungsinformationen in der Auftragsiibersicht

Modul: Faktura

Anwendungsfall: Auftragsibersicht einsehen

Neu/gedndert:

In der Auftragsiibersicht werden im Detailbereich detailliertere Informationen angezeigt. Es
wird nun ausgewiesen, in welchem Vorgang ein Auftrag erfasst bzw. abgerechnet wurde.
Das kann ein Kassenvorgang (Total) oder ein Fakturaauftrag (Auftrag) sein. AuBerdem wird
die jeweilige Belegnummer ausgewiesen.

In unserem Beispiel (siehe Abbildung) wurde der Artikel in einem (Vorablieferungs-)Auftrag
(VA ¥)) mit der Belegnummer 2638 erfasst (Kopfzeile), aber abgerechnet wurde eine Teil-
menge an der Kasse in einem Total mit der Belegnummer 1205068439 und in einem ande-
ren Auftrag mit der Belegnummer 2639. Die abgerechneten Mengen werden jeweils
ausgewiesen.

<7 rakira > Auftragsdetails B Loa?@ X
Kunde Datum Auftragsnummer VA U Bearbeiter  Status Auftragssumme
Mustermann, Max 26.11.2013 2638 o Hampel Geliefert 133,38

Artikelbezeichnung PZN DAR Einheit Menge | Kunde

Lieferschein & TENA PANTS NORMAL LARGE 00561336 6 Mustermann, Max

Rechnung

Vorgang Belegnr.‘ NL‘ Fehlmenge‘ Gratis‘ Abgerechnet | Standard-VK Kundenpreis| | |
Total 1205068439 3 22,23 66,69
Auftrag 2639 3 22,23 66,69

Strg Drucken

Akt Fo
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5 Artikelverwaltung

5.1 Trennzeilen der Vergleichssuche stirker hervorgehoben

Modul: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Einsehen von Artikeltrefferlisten der Vergleichssuche

Neu/gedndert:

Bei der Anzeige von Artikeltrefferlisten werden Lagerartikel in fetter Schrift und mit der
Farbe des Bedienerreiters hinterlegt angezeigt.

Darunter litt manchmal die Ubersichtlichkeit von Trefferlisten der Vergleichssuche, da die
Trennzeilen zu schwach hervorgehoben waren.

Nun werden diese in der Farbe des Bedienerreiters (im inaktiven Zustand) hervorgehoben
und heben sich so deutlich von den Lagerartikeln ab.

@ Artikelsuche > Vergleichssuche Rabattvertrag

B a?@Ex

G-BA-geregelt

Filterkriterien | Typ: Alle Artikel /Suche: Rabattvertrag /gl. Wirkstoffstarke /DAR: austauschbar /IK: 108310400

Ausgangsartikel DAR Einheit PZN Apo-VK Preisgruppe
MARCUMAR TAB 985t 05541338 23,88 4108
1 Standard ” 2 Anbieter H 3 Lagerort H 4 Langname H 5 Frei " 6 Frei " 1 Frei H Filialen ‘

Artikelbezeichnung Anbieter

05541338 MEDA Ph

Zu+MK

VK

Status

EH MARCUMAR 10,99

[=5] PHENPROGAMMA 3 TAB 1005t N3 02704917 Warwag Pl 5,00

kein Treffer gefunden

23,88 @

15,03 ] [0 1

Inhaltsstoffe ” Dosierung H aut idem-Indikationen ” Gelbe Liste - Teilbar / M&rserbar H Preisinformation
MARCUMAR TAB 985t
1Tabl. enthilt: - -
Phenprocouman 3mg Ausgangsartikel ist selektiert.
(H) Lactose-1-Wasser +
(H) Magnesium stearat +
(H) Maisstarke +
(H) Talkum N
Strg | Speichen Suchen Neu Léschen Warenkorb Info ABDA-DB Details. Drucken Vergleichs- Idem
artikel
AL F1 F2 F3 F4 F5 6 F7 8 o F10 F11 F12
Beispiel: Artikeltrefferliste der Vergleichssuche im griinen Bedienerreiter
Ausgangsartikel DAR Einheit PZN Apo-VK Preisgruppe
MARCUMAR TAB 98st 05541338 23,88 4108
sfrei | gFei || ZFei [ Hlialen |

1 Standard 2 Anbieter ” 3 Lagerort H 4 Langname H

Artikelbezeichnung
EH MARCUMAR

[] PHENPROGAMMA 3 TAB

985t N3

1005t N3

05541338 MEDA Pha

02704917 Waérwag Pl

Anbieter Zu+MK

10,99

5,00

18,03 [ [

kein Treffer gefunden

Status

1

Beispiel: Artikeltrefferliste der Vergleichssuche im violetten Bedienerreiter
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5.2 Auslaufkennzeichen auch nach Statistikiibertrag noch aktivierbar
Modul: Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Auslaufkennzeichen nach Statistikiibertrag setzen

Neu/gedndert:

Wenn Sie fir einen Artikel mit Lagerstatus POS (oder POR) einen Statistikiibertrag mit Sta-
tistikiibertrag - Strg+F6 durchgefiihrt haben, dann kdnnen Sie auf der Seite Bestel-
loptimierung auch nachtraglich noch das Auslaufkennzeichen setzen. Damit stellen Sie
sicher, dass dieser Artikel in Verkaufsvorgangen bevorzugt abgegeben wird, falls noch
Bestand vorhanden ist.

<& Artikelsuche > Artikeldaten mLoO? @ x
Artikelbezeichnung DAR Einheit NP PZN Status Verfall Bestand  ResMg E] 1
GELOMYRTOL Kapseln 1. KAP 205t N1 02707614 POS 13 E] 8

ABDA-Basisinft P

= asisinto B Bestelloptimierung

ABDA-Abgabei M ierung all Mengenoptimierung POR

Optimierungsmodell = Alle Artikel Lagerzeit 1063 Tage

ABDA-Vertriebsinfo Fester/Variabler Mindestbestand

Maximale/Feste Bestellmenge Mengenoptimierung POS
RHRHEFEIID Fester Lieferant B Maximaler Bestand

B Letzter Lieferant  Lieferant 15
ABDA-Anderungsinfo
Vorratstage 0
Einkauf / Retoure Anzahl Bestellungen 1
Dauerbesorgung
Einkauf / Angebote Auslaufartikel &
Verkauf L
Statistik ist tibertragen auf 01479157 B

Bedarfsstatistik

Bestelloptimierung

Preisgestaltung

Lagerdaten

Lagerinfo Filialen

Rabamereinharmn

Strg Speichern Suchen Neu Warenkorb Info ABDA-DB Anbieter Etiketten Status

drucken
Ant F1 F2 F3 F5 F6 F7 F8 Fo F10
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6 Warenlogistik

6.1 Erweiterung der MSV3-Vertragsdaten um (Haupt-)Bestellzeit

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: MSV3-Vertragsdaten im Lieferantenkontakt bearbeiten

Neu/gedndert:

Bisher waren in den vom Lieferanten gemeldeten Vertragsdaten nur Bestellschlusszeiten vor-
gesehen. Mit der einstellbaren Nachrufzeit konnten Sie steuern, ab wann, d.h. mit welcher
Vorlaufzeit zum Bestellschluss die bis dahin aufgelaufenen Bestellungen gesendet werden
sollten. Diese Nachrufzeit galt jedoch fur alle Bestellschlusszeiten einheitlich. Dies fuhrte
dazu, dass die Lieferanten bei knappen Nachrufzeiten zunehmend ein gehduftes Bestel-
laufkommen vor Bestellschluss hatten.

Damit beim GroBhandler nicht die Bestellungen aller Apotheken praktisch gleichzeitig kurz
vor Beschlusszeit eintreffen, werden zwischen Apotheken und GroBhandler Haupt-
bestellzeiten vertraglich vereinbart, zu denen der GroBteil der Ware bestellt werden soll.
Diese Hauptbestellzeiten entsprechen im Normalfall den bisher bekannten Bestellzeiten
unter MSV2. Bisher mussten diese Bestellzeiten als zusatzliche Bestellzeiten in den Lie-
ferparametern eingetragen werden. Mit der zusatzlichen gemeldeten Hauptbestellzeit wird
dies UberflUssig, sobald der GroBhandler die Meldung der Hauptbestellzeit umgesetzt hat.
Ihre Warenwirtschaft sendet nun Ihre Hauptbestellung zu dieser Zeit an den GroBhandler;
weitere Bestellungen kdnnen bis zum Ende des Bestellschlusses folgen. Der Bestellbeginn
wird mit variablen Zeitfenstern zum Bestellschluss festgelegt, so dass nicht alle Apotheken
gleichzeitig bestellen. Die Zeitspanne zwischen der Hauptbestellzeit und dem Bestellschluss
kann zwischen 5 Minuten und 1 Stunde betragen. Meistens sind dies Zeitfenster von 10, 15
oder 30 Minuten (zum Bestellschluss). Die Nachrufzeit entfallt.

Die Zeit zwischen der Hauptbestellzeit und der Bestellschlusszeit stellt damit die bisherige
Nachrufzeit dar, in der einzelne, wichtige Medikamente fir die aktuelle Tour noch bestellt
werden kdnnen. Medikamente, die nicht dringend sind, sollten zur Hauptbestellzeit des
nachsten Bestellfensters bestellt werden.

Die Hauptbestellzeit findet sich als Bestellzeit in der Tabelle wieder. Die Hauptbestellzeit
ist jedoch optional, d.h. sie muss nicht gemeldet werden. Sollte das der Fall sein, so wird als
Bestellzeit automatisch eine Zeit eingetragen, die 10 Minuten vor dem Bestellschluss liegt.
Manuell eingetragene Bestellzeiten kdnnen nicht mit einem Bestellschluss versehen werden;
sie dienen lediglich zum automatischen Anlegen eines Warenkorbs. Der Bestellschluss ist in
dem Fall der Bestellschluss der nachsten Bestellzeit und entsprechend auch die Lieferzeit.
Im Detailbereich unter der Tabelle werden die Hauptbestellzeiten und die Bestell-
schlusszeiten gelistet: in der linken Tabelle die Werte des Lieferanten, in der rechten Tabelle
die in den Kontaktdaten bereits hinterlegten Bestellzeiten des Lieferanten.

Neben der Kennzeichnung einer Substitutionsvereinbarung wird nun auch die Anzahl der
Unterauftriage (Auftragskennungen) angegeben. Die hier angezeigte Zahl gibt an, wie
viele Unterauftrage auBer ,Ubrige Artikel” der Lieferant beriicksichtigt und die Lieferung
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dementsprechend in Teillieferscheine aufteilt. Diese Zahl ist bindend, d.h. auch wenn Sie in
IXOS mehr Unterauftrage hinterlegt haben und fir die Bestellung nutzen, wird der Lieferant
nur so viele Unterauftrage berlicksichtigen, wie in den Vertragsdaten hinterlegt ist. Alle bri-
gen Artikel werden zusammen mit einem gemeinsamen Lieferschein geliefert.

U Sollten Sie mehr Unterauftrage als die angegebene Zahl bendtigen, setzen Sie sich bitte
mit dem betreffenden GroBhandler in Verbindung.

Vertragsdaten gultig seit: 02.05.2012

Folgender Vorschlag der Bestellzeiten wurde aufgrund des Abgleichs zwischen den Vertragsdaten und Ihren bisher

eingetragenen Bestellzeiten ermittelt.

Bitte prifen Sie die Angaben und Gbernehmen Sie diese mit OK (F12) als Bestellzeiten in die Lieferparameter.

Bestellzeit Bestellschluss | Lieferzeit ‘ Mo ‘ Di ‘ Mi ‘ Do | Fr | Sa | So =
10:00 10:15 O O
11:45 12115 O O O (I (I (I
12:20 12:30 O O O (W (I (I
12:45 1315 O O d O O O
1530 1900 = O O
17:15 17:30 19:00 = (W (I (I [
17:20 1730 ] 0 0 d O O

3

-]
g Idete Hauptk i und B: 1l i = aktuell eingetragene Hauptbestellzeiten und -
des Lieferanten Bestellschlusszeiten
10:00 bis 10115 Mo, Di, Mi, Do, Fr
11:45 bis12:15 Do
bis 12:30  sa =
12:45 bis13:15  Di
17:15 his 1730 Mo, Mi
bis 1730 Fr | 4
Substitutionsvereinbarung
Anzahl der Unterauftrage (Auftragskennungen): 1
OK Abbrechen
Fl2 Esc

U Wenn Sie bisher eine Nachrufzeit eingetragen hatten, so bleibt zunachst die daraus
ermittelte Bestellzeit erhalten, bis Sie die Vertragsdaten aktualisieren. Wenn Sie keine Nach-
rufzeit eingetragen hatten, so wird eine Bestellzeit 10 Minuten vor Bestellschluss fir alle
Bestelltermine eingetragen.

Die Bestellzeiten und Lieferzeiten sind eingabefahig, die Bestellschlusszeit dagegen nicht,
diese muss vom Lieferanten gemeldet werden.

6.2 MSV3: Riickmeldung bei Verbundlieferung weist Tour aus

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Riickmeldung fur Verbundlieferung einsehen

Neu/gedndert:

Die Rickmeldungen zu Verbundlieferungen werden nun auch bei || deaktivierter Checkbox
auch lieferbare Artikel anzeigen angezeigt, so dass Sie gleich sehen, wann der Artikel mit
welcher Tour bei Ihnen ankommt.

Kapitel 6. Seite 30



@ PHARMATEQ’-(NIK IXOS - Version 2014.2

6.3 Uberweiser-Auftrag beriicksichtigt keine Angebote vom GH mehr

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: UW Auftrag absetzen

Wird eine Bestellung von einem Direktlieferanten als Uberweiser Auftrag gebucht, wurden
bis jetzt die Angebote von dem GH berlcksichtigt.

Dies wirkt sich vor allem bei Existenz eines Verhandlungssacheangebots negativ aus, da in
diesem Fall im Wareneingang vergebene Rabatte nicht zur Berechnung des Effektiven EK
berlcksichtigt werden kdnnen.

Bei einem UW Auftrag werden daher die Angebote von dem GH nicht mehr beriicksichtigt.
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7 Kontakte

7.1 Umstellung und Erweiterung der Seite 'Zahlungsverkehr' aufgrund von
SEPA

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Daten fir Zahlungsverkehr verwalten

Neu/gedndert:

Im Zuge der Umstellung des Zahlungsverkehrs auf SEPA (Single Euro Payments Area - Ein-
heitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum) werden fiir die Daten der Apotheke als auch fir die
deutschen Kontodaten Ihrer Kunden die IBAN und die BIC automatisch aus der hinterlegten
Bankleitzahl und der Kontonummer ermittelt und in der Kontaktverwaltung angezeigt. Inter-
nationale Kontodaten werden nicht umgestellt.

Aus diesem Anlass wurde die Anzeige der Daten fiir Konten in die reinen Daten der Bank-
verbindungen (Konten) und allgemeine Daten (Allgemein) aufgeteilt. Dementsprechend
sehen Sie nun drei Ubersichten.

Im ersten Reiter Konten verwalten Sie die Bankverbindungen des Kunden und kenn-
zeichnen, ob diese als Standardkonto oder fiir Lastschriften verwendet werden sollen.

& Kontakte > Kunde @ g ‘? @ X
Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer [E 2
Mustermann Max 05.05.1955 10000 Musterstadt =] 2

Stammdaten

Zahlungsverkehr

Spezifische Daten Konten H Allgemein H Faktura ‘

o Bankverbindungen
Medikationsmanagement
Geldinstitut BIC IBAN Kontoinhaber Standard | Lastschrift
Risikomanagement
Verkaufsdaten
Zahlungsverkehr

Rabatt

Bonuskonten

Anschriften

Geldinstitut
BIC*

IBAN*
Bankleitzahl

Kontonummer

Kontoinhaber

Offene
Posten
F5

Info Bankkonto Drucken
hinzufugen

F7

strg Suchen

Akt Fo

Neu ‘

F2 F3 F6

Bei Neuanlage eines Kunden oder bei erstmaligem Eingeben der (alten) Kontodaten wird
die BIC automatisch generiert.
Um aus der Bankleitzahl und der Kontonummer die IBAN nach dem Standardverfahren gene-

rieren zu lassen, wahlen Sie die Funktion IBAN generieren - Strg+F8.
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¢ Mit dem Modul Reports wird eine Auswertung von Kunden mit IBAN und BIC m&glich
sein. Zudem stellen wir Ihnen in Kiirze eine Serienbrief-Funktion zur Verfiigung, mit deren
Hilfe Sie Ihre Kunden lUber die Umstellung ihrer Kontodaten auf den Zahlungsverkehr per
SEPA informieren und die gespeicherten SEPA-Daten Uberprifen lassen kdnnen.

Im zweiten Reiter Allgemein verwalten Sie das Forderungslimit, das Debitorenkonto und Ihr
Apothekenkonto, auf welches Lastschriften von diesem Kunden eingezogen werden sollen.

< Kontakte > Kunde

Name

Mustermann
Stammdaten

Spezifische Daten
Medikationsmanagement
Risikomanagement

Verkaufsdaten

Zahlungsverkehr

Vorname

Max 05.05.1955

Zahlungsverkehr

Geb.-Datum

Konten ‘" A i H‘

Faktura

PLZ

Ort

10000 Musterstadt

G &

Telefonnummer

?7 @ B X

2
2

)

Allgemeine Daten
Forderungslimit
Offene Forderungen
Buchhaltung
Debitorenkonto
Lastschrift

Lastschrift an Firmenkonto

0,00

Rabatt

Bonuskonten

Anschriften

Offene Info Bankkonto Drucken
Posten hinzuftigen

Alt F2 F3 F5 F6 F7 9

Strg Suchen Neu

Im dritten Reiter Faktura verwalten Sie wie bisher die Faktura-bezogenen Daten des Kun-
den. Diese Ansicht wurde nicht verandert.

! Beachten Sie, dass auch der Zahlungsverkehr mit Lieferanten analog umgestellt wurde,
was die Eingabe von BIC und IBAN betrifft.

7.2 Ausweisung der IBAN/BIC auf Druckformularen

Modul: Druckformulare aller betreffenden Module

Anwendungsfall: Ausdruck mit Bankdaten erstellen

Neu/geadndert:

Im Zuge der Umstellung des Zahlungsverkehrs auf SEPA (Single Euro Payments Area - Ein-
heitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum) werden Ihre als auch die Kontodaten Ihrer Kunden auf
allen betreffenden Druckformularen dahingehend angepasst, dass sie in leichter lesbaren
4er-Blocken aufgedruckt werden.
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7.3 Einblenden eines gescannten Rezeptbildes in der Abverkaufsliste eines
Kunden
Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Rezeptbild einblenden

Neu/geandert:
Auf der Seite Verkaufsdaten von Kundenkontakten kdnnen Sie mit Rezeptbild anzeigen -

Strg+F8 das letzte gescannte Rezeptbild (von der Kasse oder aus dem Rezeptmanagement)
zum markierten Artikel anzeigen. Es stehen die bereits bekannten weiterfiihrenden Funk-
tionen zur Verfigung.

Rezeptbild anzeigen - Rezeptscan Kasse d

Krankenkasse bzw. Kostertriger o T M R Eatoon S I
o] - — Apathaken- Nummer / |
BMH_BKK : 694091° [ "1°[°F | ]
Geb xNa:r‘e. Vorname des Versicherten Zuzahlung Gasami-Brutto
ph
" Mustermann geb. am
el Max ib I - E— r
- Musterstrale 12 12/ SR
Sonsiige o 2
| Kassen :E\- Mun&ﬁ?&m; F. - ~ Status n L R e L [ | ‘I
b« 9028535 1023456789 | 5000 1 |
:Be(-wensslatte-»‘v-. Arzt-Nr. atum _T'_' A T —[ |
itets] | e Ol '
l 12345678 112.09.12 -
(Bitte Leerréiume durchstreichen) Vertragsarztstempel
aut Nif Ten 50 REK100 ST N3
ennfedan
Nifedipin AL 10 Aliud KAP 100 ST N3 L]
idemn rafenat Mylan KAP 100 ST N3 :
Rpptenat ilaki pre s oy e
Bei Arbeitsunfall [ . __. . o e
auszufillen!
Unfalttag [Unfalletrieb oder Arbe tgebernummer 63 8 1 4?1 00 ll"
Bild Kopie SchlieBen
loschen drucken
F4 F9 F12
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7.4 Verwaltung der Vorwahlnummern und Servicelines optimiert

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Telefonnummern pflegen

Neu/gedndert:

Die Vorwahlnummern werden automatisch mit jedem Preisanderungsdienst von der ABDATA
im Artikelstamm eingelesen. Damit sind diese nun verlasslich hinterlegt.
Angaben zu Servicelines werden nun im Anbieterkontakt auf der Seite ABDATA angezeigt.

<7 Kontakte > Anbieter BLO7?7 @ X
Name PLZ Ort Telefonnummer B 2
1 A Pharma GmbH 82041 Oberhaching +49/(0)7186/75 B 4182

Stammdaten ABDATA

ABDATA ABDA Name |1 A Pharma GmbH

Name 1A Pharma GmbH
Anschriften Name 2
Name 3
Kurzbez. | 1A PHARMA
Adresse Weitere Daten
StraBe / Nr.  Keltenring 143 GroBhandelserlaubnis Ja D
PLZ / Ort Oberhaching Herstellungserlaubnis Nein D
PLZ / Ort (Postfach)
Serviceline
Adresse Adresstyp Service Zusatzinfo zum Service

Strg Suchen Neu Info

Alt F2 F3 F6

7.5 Spezifische Daten von Kostentragern aktualisiert

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Kostentrager-Kontakte pflegen

Neu/geandert:

Auf der Seite Spezifische Daten von Kostentragerkontakten wurden die Felder fiir die Son-
derzuzahlung (bei sonstigen Kostentragern) und die A+V-Zuordnung entfernt, da diese
nicht mehr relevant sind. Die A+V-Zuordnung wird, wie Sie sicher wissen, seit 01.04.2013 von
der ABDATA geliefert. Ihnen stehen die Daten tber das Modul Artikelstamm Plus V zur Ver-
flgung.
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8 Kontakte - Mitarbeiter-Benutzerkonten

8.1 Benutzerkonto fiir Mitarbeiter verwalten

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Benutzerkonto verwalten

Neu/gedndert:

Im Modul Kontakte gibt es fir Mitarbeiterkontakte eine neue Seite Benutzerkonto. Auf die-
ser Seite kdnnen Sie flr einen Mitarbeiter ein Benutzerkonto aktivieren, wodurch ihm der
Zugang zu IXOS prinzipiell ermdglicht wird.

¢ Einige nachfolgende Funktionen wurden aus dem ehemaligen Modul 'Berech-
tigungsverwaltung' ibernommen, Uberarbeitet und Ubersichtlicher gestaltet:
« Sie weisen dem Mitarbeiter nach Aktivierung eines Benutzerkontos einen Bedienerreiter
zu und vergeben eine Bezeichnung dafiir.
o Voraussetzung zum Aktivieren eines Benutzerkontos ist, dass der Mitarbeiterkontakt
im Status Aktiv ist.

« Die vergebene Bezeichnung des Bedienerreiters wird nun Gberall in IXOS ange-
zeigt, statt wie bisher der Benutzerkontoname. Sollte kein Bedienreitername ver-
geben worden sein, wird der Mitarbeitername angezeigt.

o Wenn Sie in Ihrer Apotheke das Berechtigungskonzept zum Schutz bestimmter Funk-
tionen im Modul Arbeitsplatzschutz umgesetzt haben, dann kann ein Leiter oder ein
Benutzerverantwortlicher eintragen, auf welche berechtigungsgeschitzten IXOS-
Module und Funktionen dieser Mitarbeiter Zugriff haben soll. Wenn Sie das Berech-
tigungskonzept nicht nutzen, dann hat der Mitarbeiter uneingeschrankten Zugriff auf
IXOS, bis auf die Benutzerkontoverwaltung und das Modul Arbeitsplatzschutz.

< Beachten Sie, dass einige Rollen und Rechte hinzugekommen sind, um die Gra-
nularitat der Berechtigungen zu verbessern. Auf die Auflistung der Rollen-Rechte-Matrix
in der Online-Hilfe wurde verzichtet, da die Zuordnung in IXOS transparent gestaltet ist.

o FUr eine schnellere Authentifizierung an IXOS bzw. an berechtigungsgeschitzten Funk-
tionen kdnnen Sie einen Fingerabdruck-Scanner an Ihr System anschlieBen. Auch ohne
eingestellten Kennwortschutz erleichtert der Fingerabdruck-Scanner das Wechseln in
den eigenen Bedienerreiter. Auf der Seite Benutzerkonto verwalten Sie mit Fin-

r\\
gerabdriicke - F8 oder Klick auf den @ Fingerabdruck-Button das Einlesen und
Andern der Fingerabdriicke des Mitarbeiters.

e Mit Auswahl des _J Browse-Buttons hinter dem Benutzerbild kdnnen Sie wie bisher ein
vorgefertigtes schematisches oder ein Foto des Mitarbeiters als Benutzerbild hin-
terlegen.

o Mit Kennwort vergeben - F10 konnen Sie auBerdem fir Ihr eigenes Benutzerkonto,

sowie mit der Berechtigungsrolle Leiter oder Benutzerverantwortlicher fir andere
Benutzer das Kennwort eingeben und verandern.

« Detaillierte Informationen und Abhangigkeiten der Felder lesen Sie bitte in der
Onlinehilfe nach.
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Die Seite Benutzerkonto fiir den angemeldeten Benutzer erreichen Sie ebenso im Meni

Mein Profil.

= I

~_| Systempflege Uber den Eintrag

In den Trefferlisten der Kontaktsuche fiir Mitarbeiter steht zum Offnen der Seite der Kon-
textmenu-Eintrag Benutzerkonto (Strg+Alt+B) zur Verfliigung.

! Zum Bearbeiten des Benutzerkontos benodtigen Sie die Berechtigungsrolle Leiter oder
Benutzerverantwortlicher, unabhangig von einem Kennwortschutz.

< Kontakte > Mitarbeiter

Bedienerreiter
Spezifische Daten

Position '3 - Neongriin -

Zahlungsverkehr Name* Hampel
Berechtigungen

Name Vorname Berufsbezeichnung PLZ Ort Telefonnummer
Hampel Gerold 99706 Sondershausen E 1
Stammdaten Konto aktiv v/ Letzte Anderung 26.11.2013

Anschriften ‘ Rollen
Leiter
Benutzerkonto Apotheker
+| PTA
v| PKA

+| Artikel: Dubletten bearbeiten
| Artikelstamm Plus V - Verantwortlicher

Ba?e@&Ex
(&)

L S

Rechte
@ Artikel: Bestand und Status bearbeiten
@ Artikel: Dubletten bearbeiten
@ Artikel: PZN eines selbst angelegten oder vorerfasste
@ Artikel: Selbst angelegten Artikel auf Verbund auswei
Q Artikelstamm Plus V: Vertrag bearbeiten

v Auswertungen: "IBV" durchfuhren
Auswertungen: "Lieferantenumsatze” durchfuhren
Auswertungen: "NotdienstfondsSelbsterkldrung” durchf
Auswertungen: "Rezeptabrechnung (ARZ)" durchflhrer

@ Auswertungen:
@ Auswertungen
@ Auswertungen:
@ Auswertungen:

; "IBV" durchfuhren

: "Lieferantenumsatze” durchfiihren

: "NotdienstfondsSelbsterklarung” dure
: "Rezeptabrechnung (ARZ)" durchfihn

Benutzerverantwortlicher
BtM-Verantwortlicher
Cockpit starten

Cockpit: Filialapotheke sehen

Beschreibung: Der Leiter einer Apotheke (also auch
einer Filialapotheke) ist sowohl kaufmannisch als
auch pharmazeutisch fiir die Apotheke
verantwortlich. Apotheken diirfen gemag

Q Cockpit starten
@ Cockpit: Filialapotheke sehen
@ DATEV-Export starten

| @ Dokumentationsverwaltunag: BtM-Dokumentation sek| ¥

Beschreibung: Im Modul Arbeitsplatzschutz kénnen
Sie fur jeden Arbeitsplatz die Rollen und Rechte, die fur
alle Benutzer gelten vergeben.

Enthalten in den Rollen: Leiter,
Benutzerverantwortlicher

Apothekengesetz nurvon einem staatlich gepruften [+

Strg

Alt

Suchen

F2

Neu

F3

Info

F6

Finger- Kennwort
abdriicke vergeben
F8 F10

Was bedeutet das fiir Sie?

Wenn Sie bisher das Berechtigungskonzept zum Schutz bestimmter Module und Funktionen
noch nicht angewendet hatten, d.h. der Konfigurationsparameter Schutztyp der Apotheke
stand auf Offen, dann wird mit den neuen IXOS-Version auch kein genereller Berech-
tigungsschutz eingestellt. Im neuen Modul Arbeitsplatzschutz ist das Feld Kennwortschutz

mit Deaktiviert belegt.

« Da jedoch der Zugriff auf die Benutzerkonten und das Modul Arbeitsplatzschutz immer
als berechtigungsgeschutzte Funktionen betrachtet werden, sind nur Personen mit der
Berechtigungsrolle Leiter oder Benutzerverantwortlicher zugriffsberechtigt.

Wenn Sie diese Funktionen benutzen méchten und vor Installation der neuen Version keine
Person als Leiter oder Benutzerverantwortlicher festgelegt hatten, wenden Sie sich bitte
an Ihre PHARMATECHNIK -Hotline. Nach Festlegung der berechtigten Person in Ihrer Apo-
theke wird fir diese der Zugriff auf die Benutzerkonten und das Modul Arbeitsplatzschutz
freigeschaltet. Diese Person kann dann, wenn ndtig weitere Benutzer autorisieren.
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Wenn Sie jedoch das Berechtigungskonzept angewendet hatten, d.h. der Kon-
figurationsparameter Schutztyp der Apotheke stand auf Geschiitzt, dann wird der ein-
geschrankte Kennwortschutz, welcher den Zugriff auf berechtigungsgeschitzte Module und
Funktionen regelt, eingestellt.

Im neuen Modul Arbeitsplatzschutz ist das Feld Kennwortschutz mit Eingeschrankt
belegt und die fir die Benutzerkonten eingestellten Berechtigungen werden Gibbernommen.
Neu hinzugekommene Rollen, welche bisher unter einer groBeren Rolle zusammengefasst
waren, werden zusatzlich zur bisher vergebenen (bisher umfassenderen) Rolle zugewiesen.
Beispiel Cockpit: Die neuen Rollen 'Cockpit starten' und 'Cockpit: Filialapotheke sehen' wer-
den bei Installation der neuen IXOS-Version automatisch zusatzlich zur Rolle 'Umsatz-
verantwortlicher' vergeben und sind auch in dieser enthalten.

¢ Mehr Informationen zum neuen Modul Arbeitsplatzschutz erhalten Sie im Kapitel
Arbeitsplatzschutz.

Folgende Rechte wurden zusatzlich als Rollen definiert, um diese Rechte gezielter ver-
geben zu kdnnen. Die bestehenden Rollen, bspw. Umsatzverantwortlicher inkludieren die
entsprechenden abgespaltenen Rechte jedoch wie bisher auch.

o Auswertungen: "Rezeptabrechnung (ARZ)" durchfiihren

o Auswertungen: "Lieferantenumsatze" durchfiihren

o Auswertungen: "Notdienstfonds-Selbsterklarung" durchfiihren

o Rezepturen: Rezeptur mit freigegebenem Herstellungsprotokoll [6schen
o Rezepturen: Herstellungsprotokoll freigeben

o Rezepturen: Plausibilitatsprifung freigeben

« Kontakte>Lieferant: "Konditionen" sehen und bearbeiten

o DATEV-Export starten

o Kasse>Abschluss-/Summenbon: Abschlussbon-Details sehen

o Dubletten bearbeiten

o Kasse>Abschluss-/Summenbon: X-Bon erstellen

o Kasse>Abschluss-/Summenbon: Z- und S-Bon erstellen

o GDPdU-Export starten

o Kasse>Abschluss-/Summenbon: J-Bon erstellen, sehen und drucken
o Kasse: Kassenbuch sehen und bearbeiten

o Kasse>Abschluss-/Summenbon: M-Bon erstellen, sehen und drucken
o Parenteraliarezepturen starten

o Preise und Kalkulation starten

o Kasse>Abschluss-/Summenbon: Schicht-Bon erstellen, sehen und drucken
» Systemeinstellungen starten

o Kasse>Abschluss-/Summenbon: T-Bon erstellen, sehen und drucken
o Kasse>Abschluss-/Summenbon: X-Bon sehen und drucken

o Kasse>Abschluss-/Summenbon: Z- und S-Bon sehen und drucken
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o Cockpit starten
o Cockpit: Filialapotheke sehen

I Das Arbeiten mit mehreren Benutzerkonten fiir einen Mitarbeiter ist nicht mehr maoglich.

Wenn Sie bisher unter einem Mitarbeiterkontakt mit mehreren Benutzerkonten gearbeitet
haben, werden diese mit der Installation der neuen IXOS-Version auf ein Benutzerkonto
zusammengefiihrt.

An allen Stellen in IXOS, an denen bisher der Name des Benutzerkontos angezeigt wurde,
wird jetzt die Bezeichnung des Bedienerreiters angezeigt, z.B. im Authentifizierungsfenster
und in der Bestands- und Bestellkontrolle.

Kennwort™

<@ Arikelsuche > A y und hA? @B X
Artikelbezeichnung DAR Einheit PZN
INSUMAN Basal 100 L.E./ml Patrone Zylinderampullen ZAM 5X3ml 08922845
Bestand Bestellung Reservierung StatistikKz
—
Alt| Neu| Alt| Neu| Opt| Alt| Neu|Alt |Neu |Datum Uhrzeit |Vorgang Programm Bediener

21.11.2013 14:51 Statusdnderung Warenlogistik Hampi
0 3 21.11.2013 14:51 Manuelle Warenkorbmengenandere Warenlogistik Hampi
0 21.11.2013 14:51 Optimierung Warenlogistik Hampi

8.2 's Nutzung eines Fingerabdruck-Scanners

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Fingerabdriicke der Mitarbeiter verwalten

Neu/geadndert:

Fur die Authentifizierung eines Benutzers in IXOS kdnnen Sie einen Fingerabdruck-Scanner
verwenden.

Sofern Sie das Berechtigungskonzept zum Schutz bestimmter Module nicht einsetzen, kdn-
nen Sie den Fingerabdruck-Scanner einfach zum Bedienerwechsel benutzen.

Diese Funktion steht zur Verfigung, sobald ein Fingerabdruck-Scanner am System ange-
schlossen ist.

In der Verwaltung des Benutzerkontos kann mit der Funktion Fingerabdriicke - F8 oder Aus-
wahl des 9) Fingerabdruck-Buttons die Eingabe oder Anderung der Fingerabdriicke
gestartet werden.
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elt der Apot

Diese Funktion ist wie folgt berechtigungsgeschutzt:

« Zum Eingeben oder Andern der Fingerabdriicke sind unabhéngig vom Kennwortschutz
nur der betreffende Mitarbeiter selbst, der Leiter und der Benutzerverantwortliche
berechtigt.

o Bei eingerichtetem Kennwortschutz mussen Sie als Leiter oder Benut-
zerverantwortlicher die Verwaltung der Fingerabdriicke an einem Arbeitsplatz mit
Kennwortschutz vornehmen, um unberechtigten Zugriff zu vermeiden. Der Mitarbeiter
selbst kann dies an jedem Arbeitsplatz vornehmen.

Linke Hand Rechte Hand

Daumen (#)(=)
Zeigefinger D Zeigefinger D

Daumen

Mittelfinger D Mittelfinger D
Ringfinger D Ringfinger D
Kleiner Finger D Kleiner Finger D
Alle oK Abbrechen
laschen
F4 F12 Esc

Mit Auswahl des 2) Fingerabdruck-Buttons beim gewdinschten Finger wird die Erfassung der
Abdriicke gestartet.

Bitte fiinf Mal den linken Daumen auf den Scanner auflegen.

Noch 5 Abdricke...

Abbrechen

Esc

Der Mitarbeiter muss den ausgewahlten Finger finf mal hintereinander auf den Fin-
gerabdruck-Scanner legen.

Es wird gepriift, dass dieser Fingerabdruck noch nicht im System gespeichert wurde.

Wenn die Erfassung erfolgreich abgeschlossen wurde, wird auf der Seite Benutzerkonto ein

<
griner @ Fingerabdruck-Button gezeigt.

Kapitel 8. Seite 40



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2014.2

9 Filialfunktionen

9.1 Geburtstagsliste auf Kontakte bestimmter Filialen einschrianken

Modul: Auswertungen, Reports

Anwendungsfall: Geburtstagsliste auf Kontakte bestimmter Filialen einschranken
Neu/gedndert:

Mit der Auswertung und dem Report Geburtstagsliste konnen Sie nun auf die Filialapotheke
einschranken, in welcher der Kundenkontakt angelegt wurde. Dies wird als die Herkunft des
Kundenkontakts bezeichnet. Initial wird die Geburtstagsliste fur alle Kunden, unabhangig
davon, in welcher Filiale sie angelegt wurden, erstellt.

Nutzen Sie zum gezielten Einschranken der Liste in der Auswertung Geburtstagsliste unter
Umfang die Checkbox und zugehdrige Liste Nur Kunden mit Herkunft.

M

V] Alter

von bis

Nur Jubilden ermitteln

Alle Jubilaen Jubildum

Zeitraum, in dem Geburtstage der Kunden liegen
W Relativer Zeitraum
In den néachsten 2||Wochen -
30.10.2013 13112013

Absoluter Zeitraum

von B bis B

Umfang
MNur aktive Kunden

Nur Heimkunden

Nur Kunden mit Verkauf innerhalb der letzten Monate E]
Nur Kunden mit Umsatz von mind. € innerhalb der letzten Monate D
Mur Kunden mit Herkunft |Adler Apotheke D
Als Standard oK Abbrechen
speichern
F1 F12 Esc

Im vordefinierten Report Geburtstagsliste nutzen Sie die Variable Herkunft.

MMR-Ubersicht ~ Geburistage +
Artikel Kunden Mitarbeiter Lieferanten Verkaufe  Apotheken/Filialen
fm a —
P Q [-—} = 0
=0 \b g 5
Suchen... | | Diese Abfrage liefert alle aktiven Kunden, die in den nachsten 14 Tagen Geburtstag haben. Uber die Abfragekriterien "Geburtstag” und "Alter” konnen Sie das Ergebnis
Vordefinierte Abfragen
Status Aktiv ¥ A
~ Basisauswertungen
Alle Kunden Geburtstag In den nachsten 14 Tagen (31.10.2013 - 13.11.2013)
Geburtstage Alter von 0% bis unbegrenzt 3
Kund it Zuzahls befrei
unden mit Zuzahlungsbefreiung Herlunft  Eqal
Kunden nach Krankenkasse _
Kunden ohne Umsatze im Name Vorname  PLZ  Ort Telnr. Status  Geb.-Tag 4 Alter =

Zeitraum = Deckert Emmi 56412 Ruppach-Goldhausen Aktiv 31.10.1990 22

= Eisele Wolfhardt 88677 Markdorf +49/(0)7936/13 Aktiv 31.10.1959 53
= Grenz Ivana 57614 Borod Aktiv 31.10.1960 52

Kunden zu abgegebenem Artikel

Stammkunden-Renner

*» Datenpfl
atenpflege Evelors A +49/(N7936/69 Akt 01111001 il

Klicken Sie den Wert Egal an, um die Auswahl der Herkunft einzuschranken. Hier kdnnen Sie
auch mehrere Filialapotheken selektieren.
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der Apothe
er Apothek

Herkunft dndern

Beschreibung: Filiale, aus welcher der Kunde stammt

Suche.

v Filiale Abkarzung
v Adler Apotheke  ADL
Y| Burg Apotheke BUR
Y| Karwendel Apotheke KAR
v

Sendel Apotheke SEN

/| Ergebnisse ohne Wert anzeigen

oK Abbrechen

9.2 Herkunft eines Kontakts editierbar

Modul: Kontakte
Anwendungsfall: Kundenkontakte
Neu/geandert:

pflegen

Falls die Herkunft eines Kundenkontaktes fehlerhaft gesetzt ist, kdnnen Sie diese jetzt in
den Kontaktdetails auf der Seite Stammdaten unter Weitere Daten andern. Selektieren Sie
dazu das Kurzel der korrekten Herkunftsapotheke aus der Liste.

@ Kontakte > Kunde

Vorname Max

ST R Name*  Mustermann

Geburtsdatum | 05.05.1955
Verkaufsdaten

Zahlungsverkehr Standardanschrift

Adressat  Max Mustermann

Rabatt
Zusatz
Bonuskonten
Postfach
Anschriften StraBe / Nr. Beispielgdsschen
PLZ / Ort 10000 Musterstadt
Land  Deutschland
Bemerkung
Strg Suchen Neu Offene Info
Posten
Alt F2 3 F§ F6

Name Vorname Geb.-Datum
Mustermann Max 05.05.1955
St dats
Stammasten
Spezifische Daten Kontaktdaten
Anrede -
Medikationsmanagement Titel

PLZ Ort
10000 Musterstadt

Kontaktrolle
Status

Anlage
Anderung
Kunde (Person)

Typ

Standardkommunikation
Telefon

Mobil

Telefax

E-Mail

la Homepage
‘Weitere Daten

B Kundennummer
Einwilligungserklarung
Faktura-Erlaubnis

Rechnung m. Nettopreisen
Getrennte Statistik
Herkunft / geandert von

Kontaktaustausch zulassen

Drucken

F9

Telefonnummer

hra?e@&Ex

Aktiv A
22102013 Flohr, Zenzi
26.11.2013 Hampel, Gerold

@ Person Firma

CIMEEE]

840757352

nicht erteilt -

ADL ~ /| ADL
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9.3 Lagerausgleich nur fiir selektierte Filialapotheken

Modul: Lagerausgleich

Anwendungsfall: Lagerausgleich durchfiihren

Neu/gedndert:

Bisher wurde im Detailbereich des Auswertungsergebnisses des Lagerausgleichs jede Fili-
alapotheke des Filialverbunds aufgefihrt, selbst wenn Sie diese zur Auswertung nicht selek-
tiert hatten. Hintergrund war, dass Sie die Daten der Apotheke einsehen sollten, um diese
ggf. anhand der berhdhten/zu niedrigen Bestande doch in die Auswertung einzubeziehen.
Dies wurde nun geandert, um die Darstellung transparent zu halten. Es werden nur noch die
Filialapotheken angezeigt, fur die auch die Auswertung durchgefiihrt wurde.

Bei der Bearbeitung des Umlagerungsvorschlags kénnen nur Umlagerungen an Fili-
alapotheken ausgefiihrt werden, welche Sie beim Starten des Lagerausgleichs selektiert hat-
ten.
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10 Medikationsmanagement

10.1 Medikationsdetails weisen Mengeniibertrag vom Vorgianger / zum Nach-
folger aus

Modul: Medikationsmanagement

Anwendungsfall: Medikationsdetails eingeben

Neu/gedndert:

Beim Einbuchen einer Medikation in einen Medikationsverlauf kann es vorkommen, dass bei
der Vorgangermedikation ein Restbestand Ubrig geblieben ist, oder dass bei der aktuellen
Medikation voraussichtlich ein Restbestand lbrig bleibt. Interessant ist in diesem Zusam-
menhang auch, welche Menge des Praparats aktuell bis zum Medikationsende noch ein-
genommen werden muss. Diese Mengen werden nun im oberen Bereich des Fensters
Medikationsdetails als Ubertrag von Vorginger, Noch einzunehm. Mg. und Restmenge
ausgewiesen.

Sie kénnen nun entscheiden, ob der Restbestand vom Vorganger (Ubertrag von
Vorginger) ibernommen werden soll, indem Sie die Checkbox ¥/ iibernehmen aktivieren.
Handelt es sich beim Vorganger um das gleiche Praparat oder das gleiche Praparat mit ande-
rer PackungsgroBe, aber gleicher M2-Nummer (gleicher Anbieter, gleiches Medikament, glei-
che Starke und gleiche Darreichungsform), dann ist die Checkbox initial aktiviert, d.h. der
Restbestand des Vorgangers wird bernommen. Der Bestand im Detailbereich wird ent-
sprechend aufaddiert.

< Kesse > Medikationsdetails mLo?@ x
Name Vorname Artikelbezeichnung DAR Einheit  PZN ABDA-WGS [«] o
Faber Dolores PARACETAMOL 500MG HEUMANF TAB 205t 01106545  ANO2BEO1 0

Medikationsdetails

Abgegeben am 06.11 2013 |FESE! Kein Dosiersystem - Dauermedikation
Abgegebene Menge / Packungen 20,00 St [3 0 1 Arzt [j
Ubertrag von Vorganger 2,00 St [v|ubernehmen Ch.-B. Verfall
Noch einzunehm. Mg. / Restmenge 21,00 St 1,00 St Zusatzinfo

Dosierung ” Blisterinformationen

Abschnitte

Start Ende Dosierung Restbestand
12112013 18112013 0St-0St-35St-0St

abends abends taglich

Wochentage @ @ Tageszeiten Uhrzeiten
v/Mo ¥Di VM v|Do Fr Sz ¥ S0 Tageszeit Dasis
Start Ende niichtern 0,00 st
W|Frithestmaglich v Reichweite
rihestmaglic eichweite morgens 000 St
Datum 12112013 ~ 18112013 ~
Tageszeit |abends - abends - mittags 0,00 5t
Bestand 22,00 St 1,00 st abends 3,00 st
w|Berechneter Startbestand
zur Nacht 0,00 St
Strg Neue | Dosierung Ubernehmen
Dosierung | loschen
Alt F3 F4 F12

Bei Verordnung eines Praparats mit anderer M2-Nummer als beim Vorganger (bspw. wegen
geandertem Rabattvertrag) werden Restmengen initial nicht Gbernommen.
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<7 Kasse > Medikationsdetails

Name Vorname

Dolore:

Faber

Medikationsdetails

[] Abgegeben am 06.11.2013 +

Abgegebene Menge / Packungen

100,00
Ubertrag van Vorgénger 1,00 st [

Noch einzunehm. Mg. / Restmenge 96,00 ml

Artikelbezeichnung
PARACETAMOL AL LSE

Kein Dosiersystem -

m ] @ 1 Arzt

DAR  Einheit

ibernehmen

4,00 ml

Ch.-B.
Zusatzinfo

Ba?e

PZN ABDA-WGS

["Dauermedikation

Vverfall ||

Dosierung ” Blisterinformationen
Abschnitte
Start Ende Dosierung

04122013 Oml-0ml-6ml-0ml

taglich

abends

Restbestand

Wochentage ~| @ Tageszeiten (Z)Uhrzeiten
[¥IMo VDi WIMi ¥ Do ¥ Fr MSa WiSo Terzmzt | Dosis | [
Start Ende nachtern 0,00 mi
| Friihestméglich v/ Reichweits
rihestmoglici eichweite morgens 000 mi
Datum| 19112013 || 04122013 ~
Tageszeit abends ~ |abends - mittags 0.00 mi
Bestand 100,00 | ml 4.00 | ml abends 6.00 mi
Berechneter Startbestand
@ | zur Nacht 0,00 ml
Strg Neue | Dosierung Ubernehmen
Dosierung loschen
Alt 3 F4 F7 Fg F11 F12

Wenn Sie alternative Einheiten verwenden, dann werden die Mengen entsprechend umge-

rechnet.

< Kesse > Medikationsdetails

B a?@Ex

abends abends

taglich

Name Vorname Artikelbezeichnung DAR  Einheit PZN ABDA-WGS E 0

Faber Dolores PARACETAMOL AL LSE  100ml 07569720  ANO2BEO1 B 0
Medikationsdetails
[] Abgegeben am Kein Dosiersystem - || Dauermedikation

Abgegebene Menge / Packungen 200,00 Tro E 1 Arzt E
Ubertrag von Vorganger 4,00 ml  [v|ibernehmen Ch.-B. Verfall I:l
Noch einzunehm. Mg. / Restmenge 20400 | Tro 4,00 Tro Zusatzinfo
Dosierung "ﬁlislerinfmmatimnen

Abschnitte

Start Ende Dosierung Restbestand

05122013 07012014 O0Tro-0Tro-6Tro-0Tro

Wochentage -
Do VIFr [VSa W50
Ende

Frihestmoglich Reichweite

Datum| 05122013 -||  o07.01.201¢ ~
Tageszeit abends = abends -
Bestand 208,00 Tro 4.00 Tro

Berechneter Startbestand

@ Tageszeiten O Uhrzeiten
Tageszeit Dosis
0,00 Tro
morgens 0,00 Tro
mittags 0,00 Tro
abends 6,00 Tro
zur Nacht 0,00 Tro

Strg Neue | Dosierung A Ubernehmen
Dosierung | loschen o
Alt F3 F4 F8 F12
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10.2 Medikationsverlauf stellt Mengen statt Bestand dar

Modul: Medikationsmanagement

Anwendungsfall: Medikationsverlauf einsehen

Neu/gedndert:

Im Medikationsverlauf werden in den letzten beiden Spalten die einzunehmende Menge

(Einz. Mg.) und die abgegebene Menge (Abg. Mg.) dargestellt. Diese Information ist an die-
ser Stelle interessanter als der Bestand, welcher an anderen Stellen eingesehen werden kann.
(Sie kdnnen den Bestand per Tabellenkonfiguration jedoch wieder hinzufligen, wie im nachs-
ten Kapitel beschrieben wird.)

Ob Restmengen vom Vorganger tibernommen wurden, kann im Medikationsverlauf daran
abgelesen werden, dass die einzunehmende Menge groBer ist als die abgegebene Menge.
Im Beispiel ware das bei der zweiten und der vierten Medikation der Fall.

Sie kannen
» die Reihenfolge der Medikationen in diesem Verlauf festlegen.
» Medikationen I6schen.
« Medikationen aus diesem Verlauf entfernen (ohne sie zu I6schen).
« andere Medikationen in diesen Verlauf einfligen. .
Medikationen dieses Medikationsverlaufs
Artikel / DAR / ABDA-WGS Start Ende Dosierung Einz. Mg. |Abg. Mg.
PARACETAMOL 500MG HEUMANN TAB / 06112013 11.11.2013 1o P
= N02BEOL 18:00 1800 0 St - 0St - 3 St - 0 St (taglich)
- PARACETAMOL 500MG HEUMANN TAB / 12112013 1811.2013 _
AND2BEOL ’18‘00 1800 0 St-0St-3St- 05t (taglich) 215t 205t
™ PARACETAMOL AL LSE / ANO2BEOL 1153‘2013 33:3[2)2013 0ml-0ml-6ml-0ml(taglich) 96 ml 100 ml
™ PARACETAMOL AL LSE / ANO2BEOL 22‘352013 ?;:33'2014 0Tro-0Tro-6Tro-0Tro (taglich)» 204 Tro 200 Tro
= PARACETAMOL 500MG HEXAL TAB / ANOZBEOL 08.01.2014 13.01.2014 mehrere Dosierungsabschnitte v i8St 205t
18:00 07:00 vorhanden.
Potenzielle Folgemedikationen
| Artikel / DAR / ABDA-WGS Start Ende | |posierung Einz.Mg. | Abg. Ma.
= BEN-U-RON 75MG ZAEPFCHEN SUP / ANO2BEOL >06'11‘2013 15112013 15t-05t-0St-05St(taglich) 9t 105t
07:00 07:.00
Laschen Aus Verlauf Details Einstellungen SchlieBen
entfernen
F4 F5 F8 F11 F12

10.3 Darstellung des Medikationsverlaufs konfigurierbar

Modul: Medikationsmanagement

Anwendungsfall: Darstellung des Medikationsverlaufs konfigurieren

Neu/gedndert:

Die Darstellung des Medikationsverlaufs ist konfigurierbar, wie bereits aus der Artikel- und

der Kontaktsuche bekannt. Nutzen Sie dazu die Funktion Einstellungen - F11.
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Tabellenkonfiguration e 2
Gilltig fir | Actelle Ansicht | Konfiguration | Akiv
O

diesen Arbeitsplatz

IXOS-Standard
IXOS-Standard

Dosiersystem
Aktueller Bestand

| =

diesen Benutzer ™ =
Medikationsverlauf ordnen

Nicht angezeigt Angezeigt

Anzahl Packungen Verkaufsart

Einheit Artikel / DAR / ABDA-WGS

PZN Start

Arzt Ende

Verfall Dauermedikation (Icon)

Charge Dosierung

Abgegeben Noch einzunehmende Menge

Zusatzinfo Abgegebene Menge

IXOS- Deaktivieren
Standard
F4 F5

QK

F12

Abbrechen

Esc

10.4 Darstellung der Medikationsiibersicht konfigurierbar

Modul: Medikationsmanagement

Anwendungsfall: Darstellung der Medikationsubersicht konfigurieren

Neu/gedndert:

Die Darstellung der Medikationsiibersicht ist ebenfalls konfigurierbar. Nutzen Sie dazu in der
Medikationslbersicht die Funktion Einstellungen - Alt + F12.

Tabellenkonfiguration

Giiltig far

IXOS-Standard

Alktuelle Ansicht

Konfiguration

-Standard

Anzahl Medikationen

aktueller Bestand

diese Apotheke ™ IXOS-Standard =
diesen Arbeitsplatz ™ =
diesen Benutzer = ™
Medikationstbersicht

Nicht angezeigt Angezeigt

Reichweite Verkaufsart

Arzt MedikationsStart

Verfall Artikel / DAR / ABDA-WGS

Charge Dauermedikation

Abgegeben Problemlcon

Zusatzinfo Dosierung

F5

OK

F12

Abbrechen

Esc
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In diesem Zusammenhang wurde auch die Darstellung der Medikationsubersicht wie folgt
angepasst:
« Sie sehen bei Medikationsverlaufen jetzt den Artikel und die Dosierung der aktuellen

Medikation.

Zudem wird in der Spalte akt. Bestand der aktuelle medikationsrelevante Gesamt-
bestand angezeigt.

D.h. es werden alle Bestande des Praparats beim Kunden aufaddiert, sofern sie die glei-
che M2-Nummer haben oder Sie die Ubernahme vom Vorgéanger aktiviert haben.
Bereits eingenommene Mengen sind abgezogen. Im Fall, dass eine Medikation bspw.
wegen Unvertraglichkeit mit einer Restmenge des Medikaments beendet wurde, flieBt
diese Restmenge nicht in den aktuellen Bestand ein.

Bei einem Medikationsverlauf mit unterschiedlichen Darreichungsformen oder der Ver-

wendung von alternativen Einheiten ist die Darstellung des aktuellen Bestandes nicht
ohne weiteres moglich. Deshalb wird ein ? Fragezeichen angezeigt. Wechseln Sie in

dem Fall bitte in die Medikationsdetails oder zur Bestandsliste, um die Bestande detail-

liert pro Praparat einzusehen.

<7 Kontakte > Kunde > Medikationsmanagement I_T]'j @_, ? @ @ x
Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer B 1
Faber Dolores 31.08.1983 24256 Schlesen = 2

=il Objektiver Eindruck

Objektiver Eindruck Medikationstbersicht H Medikationsprofil " Problemdoku " Verhalten/Messwerte H CAVE ‘

Anwendungszeitraum von 06.08.2013 bis 06.02.2014

Subjektiver Eindruck ~ L 5 "
Filterkriterien Mit Bedarfsdosierung

Analyse Start Artikel / DAR / ABDA-WGS Dosierung akt. Bestand
Blan 06112013 | FLUTIDE 250 DISKUS D A 3Sp-0Sp-3Sp-0Sp B
(1. Einnahme) PUL / ARO3BAOS (taglich) .
Heim/Verblisterung - 06112013  BEN-U-RON 75MG ZAEPFCHEN 15t-05t-05t-05t 95t
"= (1. Einnahme) SUP / ANO2BEOL (taglich)
e 06.11.2013 ’TRAUMEELS 1St-15t-1St-05t 285t
(L. Einnahme) TAB / BX01 (taglich) °

Details Medikat.-
wverlauf

F10

Muster
eintragen
F11

Strg Filtern Dauer-
medikaton

Akt 6

F8

F5

10.5 Reichweitenberechnung beriicksichtigt Pausentage

Modul: Medikationsmanagement

Anwendungsfall: Medikation mit Pausentagen eingeben
Neu/geandert:

Wenn die Medikation Pausentage vorsieht, dann werden auch die Pausentage am Ende der
Medikation in die Berechnung der Reichweite einbezogen.

Dadurch kann eine anschlieBende Medikation korrekt, d.h. nach Einhaltung der Pause, begon-

nen werden.

Kapitel 10. Seite 48



PHARMATECHNIK

(&

IXOS - Version 2014.2

Die neue Welt der Apotheke

Ein fiktives Beispiel: Der Abgabetag ist der 06.11.2013, ein Mittwoch. Die Verordnung sieht
eine Medikation am Montag, Samstag und Sonntag vor.

Deshalb ist der friihestmdgliche Beginn am Samstag, dem 09.11.2013. Es werden pro Medi-
kationstag morgens 3 Tabletten eingenommen, so dass nach der Einnahme am Montag dem
11.11.2013 noch eine Tablette Ubrig ist. Das Ende der Medikation ware jedoch am Freitag,
dem 15.11.2013, entsprechend der Pausentage. Am Samstag kdnnte sich eine neue Medi-

kation anschlieBBen.

Dosierung ” Blisterinformationen

< Kasse > Medikationsdetails h 4o? @ b 4
Name Vorname Artikelbezeichnung DAR  Einheit PZN ABDA-WGS B 0
Haag Nicley AMOXI 750 1A PHARMA FTA 105t 00658774  AJO1CAO4 B 0

Medikationsdetails

v Abgegeben am* 06.11.2013 - | 17:32 Kein Dosiersystem - Dauermedikation

Abgegebene Menge / Packungen 10,00 St [E o 1 Arzt [E
Ubertrag von Vorganger 0,00 W ibernehmen Ch.-B. Verfall
Noch einzunehm. Mg. / Restmenge 9,00 St 1,00 St Zusatzinfo

Abschnitte

Start
09.11.2013

Ende
15.11.2013
morgens

Dosierung
35t-05t-05t-05t
Mo, Sa, So

morgens

Wochentage - @ Tageszeiten Uhrzeiten
wI/Mo [(IDi [FIMi [T]Do [T]Fr ]Sz WSo Tageszeit Dusis‘ ‘
Start Ende nichtern 0.00 St
v Frihestmaglich v Reichweite morgens 300 st
Datum 09.11.2013 ~ 1511.2013 ~
Tageszeit \morgens - morgens - mittags 0.00 5t
Bestand 10.00 St 1,00 | St abends 0,00 St
«|Berechneter Startbestand
zur Nacht 0.00 St
Strg Meue | Dosierung Ubernehmen
Dosierung léschen
Alt ] Fa F12

Mittwoch, 6. Movember 2013

1 Movember 2013 4

Mo Di Mi Do Fr Sa So
28 29 30 31 1 2 3
4 5817 & 9 10

1 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 4

5 2% 27 28 29 30 1

2 3 4 5 6 7 8
17:52:19
L Datum- und Uhrzeiteinstellungen dndern...

i

4 Die Monatsserie und der Einnahmezyklus beriicksichtigen diese Pausentage analog zur
Wochenserie.

Zur Orientierung die Datumsubersicht fir das Beispiel:
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11 Kundenrabattmodelle

11.1 Kundenrabattmodellverwaltung und -bearbeitung optimiert
Modul: Kundenrabattmodelle
Anwendungsfall: Kundenrabattmodellverwaltung einsehen
Neu/gedndert:
Die Anzeigeelemente im Fenster Rabattmodellverwaltung wurden erganzt durch folgende
Informationen:
« Gultigkeitsbeginn
o Anwendung des Modells:

o Spalte Standard kennzeichnet, ob das Rabattmodell bei Neuanlage eines Kunden
standardmafig zugewiesen wird.

« Spalte Bevorzugt kennzeichnet, ob der Preis des Kundenrabattmodells verwendet
wird, auch wenn ein Preis Gber das Modul Preise und Kalkulation berechnet wer-
den konnte.

o Im Infobereich sehen Sie Detailinformationen zum oben markierten Kun-
denrabattmodell.

o Mit der Funktion Suchen - F2 wird der Fokus ins Suchfeld Rabattmodell gesetzt,
so dass Sie gleich einen Suchbegriff eingeben kdnnen.

< Rabattmodellverwaltung [_{ﬁ g ?7 @ x

Rabattmodell E

Rabattmodell

| Guitig ab

Standard

Bevorzugt

Filiale Burg Apotheke
Rabatt 10%
Standardrabattmodell

Standardrabattmodell auf UVP

08.11.2013

08.11.2013

01.01.2006

01.05.2013

Sortimentauswahl

Anwendung auf

Berechnungsbasis

Auf-/Abschlag in %

Alle Artikel

Strg Suchen

Alt F2

Bearbeiten

Normalverkauf

F5

Neue
Kopie
F6

Apo-VK

-10,00

Die Bearbeitung von Kundenrabattmodellen wurde dahingehend optimiert, dass Sie nun
beim Bearbeiten eines Rabattmodells Gber die Auswahlleiste oben im Fenster Rabattmodell
bearbeiten Zugriff auf alle Kundenrabattmodelle haben, welche im Fenster Kun-
denrabattmodellverwaltung angezeigt (ggf. gefiltert) werden. Damit missen Sie nach der
Anderung eines Rabattmodells nicht wieder zurtick in die Ubersicht, um ein weiteres Rabatt-

modell zu dndern.
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Zudem verandern Sie die Prioritat der Rabattregeln nun, indem Sie eine Regel markieren

und die Buttons =23 bzw, =& auswahlen, um diese nach oben (hohere Prioritat in der Abar-
beitung im Verkauf) bzw. nach unten zu verschieben. Der Fokus bleibt nach der Ver-
schiebung auf dem markierten Rabattmodell, so dass Sie bspw. ein neu angelegtes Modell,
welches mit niedrigster Prioritat einsortiert wird, ganz bequem weiter oben bzw. an erster
Stelle einordnen kdnnen.

’\/ﬂ Rabattmodellverwaliung » Rabattmodell bearbeiten \_‘_ﬂ ,;d 7 @ @ X
Rabattmodell Giltigkeitsbeginn Standard Bevorzugt B 2
Rabatt 10% 08.11.2013 [x] s

Bezeichnung* | Rabatt 10% Standardzuweisung bei Kundenneuanlage
Gultigkeitsbeginn* 08.11.2013 ~ Preis des Rabattmodells bevorzugen
Zweck
=/=)
Sortimentauswahl Anwendung auf Berechnungsbasis Auf-/Abschlag in %
'Weleda und Walg| t Normalverkauf t Eigener-VK -10,00
Freiwahlartikel Normalverkauf Apo-VK -5,00
Beschreibung des Sortiments
Weleda oder Wala
Strg Neue Position
Position I6schen
Alt F3 F4

11.2 Sortimentsauswahl und -zusammenstellung fiir Kundenrabattmodell

Modul: Kundenrabattmodelle

Anwendungsfall: Kundenrabattmodellverwaltung anlegen und dndern

Neu/gedndert:

Neben den bereits bekannten fremdgepflegten, nicht veranderbaren Teilsortimenten kdn-
nen Sie nun eigene Teilsortimente fiir die Anwendung in Kundenrabattmodellen erstellen.

Bei der Sortimentsauswahl (Klick auf _J Browse-Button) 6ffnet sich nun das Fenster Sor-
timent auswahlen. Hier konnen Sie ein fremd- oder ein selbst gepflegtes (Teil-)Sortiment
auswahlen, sowie Teilsortimente anlegen.
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Die neue Welt der Apotheke
T ——
Bezeichnung ‘ Fremdgepflegt
Alle Artikel v
r. Loges |
Freiwahl- oder Sichtwahlartikel v
Freiwahlartikel hd
Rezeptpflichtige Artikel v
Sichtwahlartikel v
\WGS Familienplanung
Wala
Weleda
Weleda und Wala
Neue Komplexes Léschen Bearbeiten oK Abbrechen
Abfrage Sortiment
F2 F3 F4 F5 F12 Esc

Sie haben zwei Méglichkeiten, um Teilsortimente anzulegen:

« Neue Abfrage - F2 - Offnet das Modul Reports in der Ergebniskategorie Artikel.

Erstellen Sie hier die Abfrage und wahlen Sie anschlieBend
libernehmen, um die Artikel der Abfrage als Teilsortiment flr ein Kundenrabattmodell
zur Verfligung zu stellen.
Gehen Sie vor, wie beim Erstellen einer Artikelselektion im Modul Preise und Kal-

kulation.

e

Abfrage

Bspw. konnen Sie Teilsortimente bestimmter Anbieter erstellen oder mit dem kom-
plexen Modus gezielt Anbieter, Artikel usw. aus einem Teilsortiment ausschlieBen.

Artikel auswahlen
artikelb

~ Artikel-Identifikation
Artikelbezeichnung
Kurzbezeichnung

~ Preisinformationen
Aufschlag in % (artikelbezogen)
Rohertrag (artikelbezogen)
Spanne (artikelbezogen)

Abbrechen

4

P

v| ABDA-Warengruppe (Schliissel): Entspricht BC04 Sonnenschutzmittel

7]

| PackungsgréRe: Entspricht 100 (E—)l
Feld aus der Feldliste in diesen Bereich ziehen

Und auch
Feld aus der Feldliste in diesen Bereich ziehen

Aber nicht

| Rohertrag (artikelbezogen): ab 0,01€ und kleiner (Anbieterpreis (ApU) + 30,00%) X
Feld aus der Feldliste in diesen Bereich ziehen

und auch nicht

| Anbieter: Entspricht DermoPro X
Feld aus der Feldliste in diesen Bereich ziehen

und auch nicht

V| Artikelbezeichnung: Entspricht insectfree X
Feld aus der Feldliste in diesen Bereich ziehen

und auch nicht o -

Gliederung: = Artikel

Artikelbezeichnung A PZN DAR Pack.Gr Status Verschr.pfl. Rohertragé

£Z BRONZ EXPRESS LOT AUTO-BRO 09204170 LOT 100 ml Nein
2 BUEBCHEN BABY SENS LSF50+ 10018917 LOT 100 ml Nein
2 SKINCEUTICALS ADVANC UV 30 08810974 CRE 100 ml Nein
- v - - v -

Artikel insgesamt: 3 v
Einfach ‘EI’ Artikel tbernehmen ‘ 3@ Artikel-Details ‘@

»
ausgewshlt: 0
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« Komplexes Sortiment - F3 - Offnet das Fenster Komplexes Sortiment anlegen (Kom-
plexes Sortiment bearbeiten).

¢ Erstellen Sie als Vorbereitung mit Neue Abfrage - F2 die zu verknipfenden Teil-

sortimente!
Bezeichnung* | [NEEERTRIEIE ‘
1. Sortiment* | Weleda D
Verkntipfung* oder -
2. Sortiment* | Wala El
Abbrechen
Esc

Gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.

Geben Sie eine Bezeichnung ein.

Wahlen Sie im Feld 1.Sortiment den _J Browse-Button.
= Das Fenster Sortiment auswihlen 6ffnet sich.

Wahlen Sie das gewiinschte (ggf. selbst erstellte) Sortiment aus und bestatigen
mit OK - F12.

Wahlen Sie in der Liste Verkniipfung eine Verkniipfungsoperation aus.

< Beachten Sie, dass bei einer oder-Verknlpfung alle Artikel beider Teil-
sortimente addiert werden. Bei einer und-Verknipfung muss ein Artikel in bei-
den Teilsortimenten vorkommen, um ausgewahlt zu werden. Bei einer auBer-
Verknlipfung wird ein Teilsortiment aus dem ersten Sortiment ausgeschlossen.

Wahlen Sie im Feld 2.Sortiment den _J Browse-Button.

= Das Fenster Sortiment auswihlen 6ffnet sich.

Wahlen Sie das gewiinschte (ggf. selbst erstellte) Sortiment aus und bestatigen
mit OK - F12.

Wahlen Sie OK - F12, um das komplex zusammengesetzte Sortiment zu erstellen
bzw. zu andern.
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12 Preise und Kalkulation

12.1 '@ Kalkulationsregeln aufraumen

Modul: Preise und Kalkulation

Anwendungsfall: Kalkulationsregeln aufraumen

Neu/gedndert:

Beim Umstieg der Preiskalkulation auf die Ermittlung der Artikel durch Report-Abfragen ist
es sinnvoll, die Kalkulationsregeln fir Einzel-Artikelselektionen zu bereinigen, so dass Artikel
nicht gleichzeitig in Einzel-Artikelselektionen und Reportabfragen vorkommen. Denn sollte
dies der Fall sein, greift immer die ggf. veraltete Einzel-Artikelselektion, da diese in der Preis-
liste immer vor der Reportabfrage einsortiert sein muss.

Im Reiter Kalkulationsregeln sehen Sie in der Liste oben alle Regeln mit Einzel-Arti-
kelselektionen und darunter alle Regeln aus Reportabfragen. Sollten Einzel-Arti-
kelselektionen durch mindestens eine der unteren Reportabfragen abgedeckt werden
kdnnen, dann ist die Loschung der Einzel-Artikelselektion zu empfehlen. Dieses Vorgehen
wird hier beschrieben.

! Dies ist insbesondere nach einer Umstellung Ihrer Warenwirtschaft von XT zu IXOS hilf-
reich, wenn Sie mit XT sehr viele Einzel-Artikel mit Rechenregeln kalkuliert hatten, welche als
Kalkulationsregel in IXOS Ubernommen werden.

Beim Bereinigen stellen Sie fest, ob und welche Einzelartikel durch eine der enthaltenen
Reportabfragen abgedeckt waren, welche Artikel nicht erfasst wirden und bei welchen Arti-
keln mit keiner der in der Preisliste enthaltenen Reportabfragen ein Preis ermittelbar ware.
Mit dieser Information kdnnen Sie entscheiden, ob Sie die Preisermittlung weiterhin durch
die Einzelartikel-Selektion oder Gber eine Reportabfrage laufen lassen mochten, sofern die
Artikel Uberhaupt mit einer Reportabfrage erfasst werden.

! Beachten Sie, dass die Preispflege Uber Reportabfragen wesentlich komfortabler ist und
im Gegensatz zur Pflege von Einzel-Artikelpreisen nur wenig Pflegeaufwand bendtigt.
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Kalkulationsregel (einzelne Artikel)*  Alle [j

~| Artikel, die in einer Report-Abfrage vorkommen (2)
v Artikel, die in keiner Report-Abfrage vorkommen (1)
V| Artikel, deren Preis aus Report-Abfrage nicht ermittelbar ist (1)

Zusatzliche Filterkriterien

(Preise letztmalig aktualisiert am 25.11.2013 14:42)

Artikelbezeichnung VK-Einzel Diff. VK | Rohertrag Spanne
1,86 42,56%
BAMBUSAD 1

BUEBCHEN SONNEN MIL KIS0+ M

=

150ml 0,00 0,00 ?

+ WICK MEDINAIT 146900 SIR 90ml 9,57 9,47 -0,10 2,47 31,03% 2% w

Artikelpreise || Details zum VK H Staffelung
PZN 00078597 Effektiver EK 2,95 ABDA-VK 547
ABDA-EK 2,84 Durchschnitts-EK 2,51 Eigener VK
Eigener EK 295 Anbieterpreis 2,38 UvpP
Buchungs-EK 2,95 Krankenhaus-EK
Alle Filter Abfrage Rechenregel Preise Reportregel SchlieBen
markieren bearbeiten bearbeiten aktualisieren zZuweisen
F5 F6 F7 F8 F11 Fl2 Esc

Wahlen Sie zunachst die Kalkulationsregel fiir einzelne Artikel mit Klick auf den Browse-
Button aus.

Selektieren ¥ Sie dann die Anzeigeoptionen fiir Artikel.

Selektieren ¥ Sie in der Tabelle diejenigen Artikel, deren Einzel-Artikelselektion Sie ver-
werfen, d.h. I6schen mdchten, damit die Reportabfrage fir sie greift.

Artikel, welche in keiner Kalkulationsregel vorkommen, oder fiir welche mit keiner Kal-
kulationsregel ein Preis ermittelt werden kann, sind initial fir weitere Aktionen || des-
elektiert.

¥ Legen Sie besonderes Augenmerk auf folgende Artikel:

o Artikel, fir welche mit keiner Reportabfrage ein Preis ermittelt werden kann. Diese Arti-
kel wirden nach einer evtl. Ldschung aus ihrer Einzel-Regel einen Preis von 0,- € haben.

o Artikel, die in keiner Report-Abfrage vorkommen, sollten Sie ebenfalls gesondert behan-
deln, da diese bei Loschung aus ihrer Einzel-Regel ganz aus dieser Preisliste herausfallen
wdlrden.

Wahlen Sie fir alle Artikel, deren Preis kiinftig mit einer der vorhandenen Reportregeln
berechnet werden soll, Reportregel zuweisen - F12.

= Die Artikel werden aus ihrer Einzel-Artikelselektion geldscht, so dass die Reportregel
greift.

Um eine Reportabfrage zu bearbeiten, markieren Sie den Artikel, welcher mit der Abfrage
erfasst wird und wahlen Sie Abfrage bearbeiten - F7.

= Die Reportabfrage wird im Modul Reports gedffnet.

Auf diese Weise kdnnen Sie die Reportabfrage ggf. erweitern, so dass die bisher nicht erfass-
ten Artikel auch mit erfasst werden.

Um die Rechenregel der Reportabfrage zu bearbeiten, markieren Sie den Artikel, welcher
mit der Abfrage erfasst wird und wahlen Sie Rechenregel bearbeiten - F8.
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= Die Rechenregel wird zum Bearbeiten geoffnet.

Auf diese Weise kdnnen Sie die Rechenregel ggf. erweitern, so dass auch fur Artikel, fur die
mit keiner Reportregel ein Preis ermittelt werden konnte, nun bspw. mit einem 'sonst'-Kri-
terium ein Preis ermittelt werden kann.

12.2 Filter zum Aufraumen der Kalkulationsregel

Modul: Preise und Kalkulation

Anwendungsfall: Filter zum Aufraumen der Kalkulationsregel einstellen

Neu/geandert:

Um gezielt bestimmte Artikel zum Aufraumen bzw. Harmonisieren einer Kalkulationsregel
anzuzeigen, kdnnen Sie die Anzeige einschranken. Dabei stehen verschiedene Fil-
termoglichkeiten zur Auswahl, z.B. Artikel, Lagerartikel, Abgabebestimmung, EK, das Vor-
kommen der Artikel in einer Reportabfrage und Angaben zu Veranderungsspannen
(Abweichungen) und absoluten Werten des VK, des Rohertrags und der Spanne.

—M
Artikel | |

Nur Lagerartikel

Abgabebestimmung |Alle -

EK |keine Einschrankung -

Anzeige der Anderung
| Artikel, die in einer Report-Abfrage vorkommen
+| Preiserhohung
+’| Preissenkung
+| hinzukommender Preis
| Artikel ohne Preisénderung
Artikel, die in keiner Report-Abfrage vorkommen

Artikel, deren Preis aus Report-Abfrage nicht ermittelbar ist

Abweichung || Preis
Abweichung % Abweichung €
VK min. %  max. % VK min. € max. €
Rohertrag min. % max. % Rohertrag min. € max. £
Spanne min. % max. Y%
Filter OK Abbrechen
zurlicksetzen

F4 F12 Esc
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13 Arbeitsplatzschutz

13.1 Optimierung der Berechtigungsverwaltung: Module 'Arbeitsplatzschutz’
und 'Mein Profil’

Modul: Arbeitsplatzschutz
Anwendungsfall: Arbeitsplatzschutz verwalten
Neu/gedndert:

=i
Das ehemalige Modul 'Berechtigungsverwaltung' wurde in das Modul '&* Arbeits-

platzschutz und den Eintrag Mein Profil aufgesplittet, welche Sie im Menu E: Syst-
empflege an der gleichen Stelle finden wie vorher die Berechtigungsverwaltung.

o Im Modul Arbeitsplatzschutz stellen Sie flr Arbeitsplatze und Benutzer ein, ob und mit
welcher Sicherheitsstufe der Zugriff auf IXOS durch einen Kennwortschutz abgesichert
werden soll. Zusatzlich kénnen Sie dem konkreten Arbeitsplatz Berechtigungen zuwei-
sen, die fur jeden Benutzer ohne Authentifizierung gelten.

o Der Eintrag Mein Profil fuhrt direkt zu den Kontaktdetails des angemeldeten Mit-
arbeiters, mit der Moglichkeit zum Wechsel auf die Seite Benutzerkonto. Diese Daten
wurden aus der Berechtigungsverwaltung ins Modul Kontakte zu den Mit-
arbeiterkontakten auf die neue Seite Benutzerkonto verlagert. Hier kdnnen Sie das
Benutzerkonto aktivieren, den Bedienerreiter zuweisen und benennen und dem Benut-
zer die Berechtigung zum Zugriff auf berechtigungsgeschitzte Funktionen erteilen.
Mehr Informationen dazu erhalten Sie im Kapitel Kontakte - Mitarbeiter-Benut-
zerkonten.

« Wenn (an irgendeinem Arbeitsplatz) ein Kennwortschutz eingestellt wurde, dann gelten
an jedem Arbeitsplatz die Benutzerberechtigungen des angemeldeten Benutzers sowie die
ggf. fur diesen konkreten Arbeitsplatz eingestellten Arbeitsplatzberechtigungen (fir jeden
Benutzer) additiv.

Initial sind die Benutzerkonten und der Arbeitsplatz immer berechtigungsgeschiitzt, unab-
hangig von einem Kennwortschutz. Die Berechtigung hat nur der Leiter und der Benut-
zerverantwortliche, sofern vor Installation der neuen IXOS-Version der Berechtigungsschutz
umgesetzt war. Falls kein Berechtigungsschutz umgesetzt war, muss ein PHARMATECHNIK -
Mitarbeiter den Zugriff auf die Benutzerkonten fiir eine Person in der Apotheke freischalten,
d.h. einer Person die Berechtigungsrolle Leiter geben. Diese Person kann dann, wenn nétig
weitere Benutzer autorisieren.

Auf diese Weise werden die Berechtigungen flr den Zugriff auf berechtigungsgeschutzte
Module und Funktionen transparent voneinander getrennt - in Arbeitsplatzberechtigungen
und Benutzerberechtigungen - wodurch sich eine Vielzahl von Kombinationsmdglichkeiten
ergibt.

Beispielsweise kdnnten Sie jedem Kassenarbeitsplatz die Berechtigungsrolle PTA zuweisen,
so dass jeder Bediener die Abschlussbons erzeugen kann, ohne sich vorher zu authen-
tifizieren.
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Der Zugriff auf andere berechtigungsgeschiitzte Module und Funktionen ware an diesen Kas-
senarbeitsplatzen dann nur denjenigen Benutzern erlaubt, welche eine Berechtigung dazu in
ihrem Benutzerkonto haben. An frei zuganglichen Beratungsplatzen wirde bspw. gar keine
Berechtigungsrolle (fiir den Arbeitsplatz) freigeschaltet, damit wirklich nur autorisierte Benut-
zer Zugriff auf geschiitzte Module oder tberhaupt auf IXOS haben.

Oder Sie verhindern den Zugriff auf umsatzrelevante Daten an Arbeitsplatzen in der Offizin
fur nicht berechtigte Personen, wahrend Sie ihn in Ihrem Biro fir alle Benutzer unabhangig
von deren Benutzerrechten freischalten.

13.2 Modul 'Arbeitsplatzschutz’

Modul: Arbeitsplatzschutz

Anwendungsfall: Arbeitsplatzschutz verwalten

Neu/gedndert:

Mit dem Modul Arbeitsplatzschutz stellen Sie im Feld Kennwortschutz ein, ob IXOS oder

nur berechtigungsgeschiitzte Funktionen vor unberechtigtem Zugriff geschitzt werden soll.

Wenn Sie keinen Zugriffsschutz verwenden mochten, kann jede Person an allen Arbeitsplat-

zen alle Module und Funktionen benutzen, bis auf die Benutzerkontenverwaltung und das

Modul Arbeitsplatzschutz. Wenn Sie einen Zugriffsschutz einrichten, dann kénnen Sie

sowohl den Zugriff auf IXOS insgesamt als auch auf berechtigungsgeschiitzten Module und

Funktionen in IXOS reglementieren. Der Zugriff auf nicht geschitzte Module wie bspw. die

Kasse und die Faktura ist nicht eingeschrankt.

Ein Zugriffsschutz ist in drei Auspragungen einstellbar:

o deaktivierter Kennwortschutz - Der Zugriff auf IXOS ist an diesem Arbeitsplatz nicht

geschtzt, bis auf das Modul Arbeitsplatzschutz und die Benutzerkonten der Mit-
arbeiter.

« eingeschrankter Kennwortschutz - Der Zugriffsschutz wird in vollem Umfang auf Benut-
zer angewendet. Jeder Benutzer hat Zugriff auf jeden Bedienerreiter. Nur der Zugriff auf
geschitzte Module und Funktionen ist berechtigungsgeschitzt. Beim Aufrufen dieser
Funktionen muss er sich einmalig authentifizieren.

o aktivierter Kennwortschutz - Der Zugriffsschutz wird in vollem Umfang auf
Arbeitsplatze und Benutzer angewendet. Jeder Benutzer muss sich an seinem Bediener-
reiter authentifizieren. Danach hat er Zugriff auf alle fur ihn und den aktuellen Arbeits-
platz zugelassenen berechtigungsgeschitzten Module und Funktionen. Auf Module und
Funktionen, fur die er keine Berechtigungen hat, kann er nicht zugreifen. Bei einem
Benutzerwechsel wird der bisherige Benutzer automatisch gesperrt.

¢ Benutzer sind in diesem Zusammenhang Mitarbeiter, fiir welche ein Benutzerkonto akti-
viert wurde.

AuBerdem koénnen Sie mit dem Arbeitsplatzschutz und vollstandig aktiviertem Kenn-
wortschutz einstellen, ob und mit welcher Verzégerungszeit IXOS fir alle Benutzer gesperrt
werden soll, wenn nicht mehr an diesem Arbeitsplatz gearbeitet wird.
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Sie finden das Modul E[‘ﬁ;é Arbeitsplatzschutz auf dem IXOS Desktop und in der IXOS-Men(-
leiste im MenU D Systempflege.

<7 Arbeitsplatzschutz HOa? @ X
Arbeitsplatz letzte Anderung E 54
kas134 20.11.2013 [*] s

Kennwortschutz: | Deaktiviert A

Fir alle Benutzer an diesem Arbeitsplatz automatisch vergebene Berechtigungen

Rollen = Rechte =
Arbeitsplatzschutz starten

Apotheker Artikel: Bestand und Status bearbeiten

PTA Artikel: Dubletten bearbeiten E
PKA Artikel: PZN eines selbst angelegten oder vorerfassten Artikels am
Artikelstamm Plus V - Verantwartlicher Artikel: Selbst angelegten Artikel auf Verbund ausweiten
Benutzerverantwortlicher Artikelstamm Plus V: Vertrag bearbeiten

BtM-Verantwortlicher Auswertungen: "IBV" durchfiihren

Kassenverantwortlicher = Auswertungen: "Lieferantenumsatze” durchfihren
Konditionsverantwortlicher Auswertungen: "NotdienstfondsSelbsterkl&rung” durchfuhren
Konfigurationsverantwortlicher Auswertungen: "Rezeptabrechnung (ARZ)" durchfiihren
Kundenbonuskonten-Berechtigter Cockpit starten

Kundenbonusmodell-Verantwortlicher Cockpit: Filialapotheke sehen
Kundensonderbonusvergabe-Berechtigter DATEV-Export starten

Parenteraliaverantwortlicher Dokumentationsverwaltung: BtM-Dokumentation sehen und bear
Report-Verantwortlicher GDPdU-Export starten

Reportergebnis-Verantwortlicher Kasse: Verkauf vom Typ Testrezept erstellen
Schulungsverantwortlicher Kasse>Abschluss-/Summenbon: J-Bon erstellen, sehen und drucke
Sortimentsverantwortlicher E Kasse > Abschluss-/Summenbon: M-Bon erstellen, sehen und druck

Beschreibung: Der Leiter einer Apotheke (also auch einer
Filialapotheke) ist sowohl kaufmannisch als auch pharmazeutisch
flrdie Apotheke verantwortlich. Apotheken durfen gemag
Apothekengesetz nurvon einem staatlich gepriften Apotheker
geflihrt werden. An erster Stelle definiert die -

! Beachten Sie, dass in diesem Zusammenhang der Konfigurationsparameter Schutztyp
der Apotheke entfernt wurde.

Enthalten in den Rollen: Leiter, Benutzerverantwortlicher

Strg

Alt

Was bedeutet das fiir Sie?

Wenn Sie bisher das Berechtigungskonzept zum Schutz bestimmter Module und Funktionen
noch nicht angewendet hatten, d.h. der Konfigurationsparameter Schutztyp der Apotheke
stand auf Offen, dann wird mit den neuen IXOS-Version auch kein genereller Berech-
tigungsschutz eingestellt. Im neuen Modul Arbeitsplatzschutz ist das Feld Kennwortschutz
mit Deaktiviert belegt.

< Dajedoch der Zugriff auf die Benutzerkonten und das Modul Arbeitsplatzschutz immer
als berechtigungsgeschitzte Funktionen betrachtet werden, sind nur Personen mit der
Berechtigungsrolle Leiter oder Benutzerverantwortlicher zugriffsberechtigt.
Wenn Sie diese Funktionen benutzen méchten und vor Installation der neuen Version keine
Person als Leiter oder Benutzerverantwortlicher festgelegt hatten, wenden Sie sich bitte
an Ihre PHARMATECHNIK -Hotline. Nach Festlegung der berechtigten Person in Ihrer Apo-
theke wird fir diese der Zugriff auf die Benutzerkonten und das Modul Arbeitsplatzschutz
freigeschaltet. Diese Person kann dann, wenn ndtig weitere Benutzer autorisieren.

Wenn Sie jedoch das Berechtigungskonzept angewendet hatten, d.h. der Kon-
figurationsparameter Schutztyp der Apotheke stand auf Geschiitzt, dann wird der ein-
geschrankte Kennwortschutz, welcher den Zugriff auf berechtigungsgeschitzte Module und
Funktionen regelt, eingestellt.

Kapitel 13. Seite 59



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2014.2

Im neuen Modul Arbeitsplatzschutz ist das Feld Kennwortschutz mit Eingeschrankt
belegt und die fur die Arbeitsplatze eingestellten Berechtigungen werden Gbernommen.
(Wenn der Kennwortschutz in der Apotheke eingestellt war (also auch fir den Server mit
APL001 oder/und Apl002 und/oder APLO03), dann wird diese Einstellung direkt fir alle drei
APLO01,APLO02 und APLO03 eingetragen.)

13.3 Meniieintrag 'Mein Profil’

Modul: Mein Profil

Anwendungsfall: Eigenes Benutzerkonto verwalten

Neu/gedndert: )

Um Ihr Benutzerprofil einsehen und ggf. andern zu kdnnen, wahlen Sie im Menu '=__! Syst-
empflege den Eintrag " Mein Profil.

Sie gelangen ins Modul Kontakte auf die Seite Stammdaten und kdnnen auf die Seite
Benutzerkonto wechseln, um Ihr Benutzerkonto einzusehen. Mehr Informationen dazu erhal-
ten Sie im Kapitel Kontakte.

&7 Kontakte > Mitarbeiter B O ? @ X
Name Vorname Berufsbezeichnung PLZ Ort Telefonnummer B 1
Hampel Gerold 99706 Sondershausen E 1

Stammdaten Konto aktiv /] Letzte Anderung 26.11.2013

. Bedienerreiter
SpearEeEEy Position 3 - Neongrin - = Q
Zahlungsverkehr Name* | Hampel 20)) i D
Berechtigungen
Anschriften ‘ Rollen | 4 Rechte =
Leiter
2 |°@ Ak Bestand una Staus bearositen
v PTA @ Artikel: Dubletten bearbeiten
+| PKA @ Artikel: PZN eines selbst angelegten oder vorerfasste
v Artikel: Dubletten bearbeiten @ Artikel: Selbst angelegten Artikel auf Verbund auswei
| Artikelstamm Plus V - Verantwortlicher @ Artikelstamm Plus V: Vertrag bearbeiten
v Auswertungen: "IBV" durchfihren @ Auswertungen: "IBV" durchfuhren
Auswertungen: "Lieferantenumsatze” durchflihren @ Auswertungen: "Lieferantenumsatze” durchfihren
Auswertungen: "NotdienstfondsSelbsterkldrung” durch# @ Auswertungen: "NotdienstfondsSelbsterklzrung” dure
Auswertungen: "Rezeptabrechnung (ARZ)" durchflhren @ Auswertungen: "Rezeptabrechnung (ARZ)" durchfiihn
Benutzerverantwortlicher @ Cockpit starten
BtM-Verantwortlicher @ Cockpit: Filialapotheke sehen
Cockpit starten @ DATEV-Export starten
Cockpit: Filialapotheke sehen vl | @ Dokumentationsverwaltuna: BtM-Dokumentation sek| ¥
Beschreibung: Der Leiter einer Apotheke (also auch + Beschreibung: Im Modul Arbeitsplatzschutz kénnen
einer Filialapotheke) ist sowohl kaufmannisch als = Sie fur jeden Arbeitsplatz die Rollen und Rechte, die fur
auch pharmazeutisch fiir die Apotheke alle Benutzer gelten vergeben.
verantwortlich. Apotheken durfen gemag Enthalten in den Rollen: Leiter,
Apothekengesetz nur von einem staatlich gepruften [« Benutzerverantwortlicher
Strg Suchen Neu Info Finger- Kennwort
abdriicke vergeben
Alt F2 F3 F6 F8 F10

13.4 Automatisches Sperren von IXOS bei Inaktivitat

Modul: Arbeitsplatzschutz

Anwendungsfall: Automatisches Sperren von IXOS bei Inaktivitat

Neu/gedndert:

Bei Aktivierung des (vollstandigen) Kennwortschutzes, d.h. Kennwortschutz ist gleich akti-
viert, wahlen Sie aus der Liste Automatisches Sperren von IXOS bei Inaktivitat aus, ob und
nach welcher Verzdégerungszeit der Zugriff auf IXOS gesperrt werden soll, wenn an dem
Arbeitsplatz nicht mehr gearbeitet wird.

Nach der eingestellten Zeit sind alle Module weiterhin gedffnet, man muss sich jedoch zum
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e der Apothek

Weiterarbeiten wieder authentifizieren.

@ Arbeitsplatzschutz

Fir alle Benutzer an diesem Arbeitsplatz automatisch vergebene Berechtigungen

Rollen

Leiter

Apotheker

PTA

PKA

Avrtikelstamm Plus V - Verantwortlicher
Benutzerverantwortlicher
BtM-Verantwortlicher
Kassenverantwortlicher

i

Konditionsverantwortlicher
Konfigurationsverantwortlicher
Kundenbonuskonten-Berechtigter
Kundenbonusmodell-Verantwortlicher
Kundensonderbonusvergabe-Berechtigter
Parenteraliaverantwortlicher
Report-Verantwortlicher
Reportergebnis-Verantwortlicher
Schulungsverantwortlicher
Sortimentsverantwortlicher [

[

Beschreibung: Der Artikelstamm Plus V - Verantwortliche ist fur [+
die Verwaltung der Artikelstamm Plus V - Vereinbarungen

verantwortlich. In dieser Eigenschaft darf er Vereinbarungen als
beigetreten, nicht beigetreten oder nicht bearbeitet kennzeichnen. | —

Enthilt die Rechte: Artikelstamm PlusV - Vereinbarungen [~
Strg | Speichem
Alt F1

Arbeitsplatz letzte Anderung E 60
kas140 14.11.2013 [x] ss
Kennwortschutz:  Aktiviert - Automatisches Sperren des Benutzer bei Inaktivitat:  Nie B

|»

Angebotskonditionen ver [NISNESYINg
Artikelstamm Plus V - Ver|Nach 10 Min.
Berechtigungen &ndern  |Nach 15 Min.
Bestand und Status dander|Nach 30 Min.
BtM-Dokumentation
Cockpit starten L3
Datev-Export

Details Abschlussbon anzeigen und analysieren

Dubletten bearbeiten

Gdpdu-Export

IBV-Auswertung

J-Bon erstellen

Kassenbuch

Kundenbonusmodell - Kundenkonten bearbeiten
Kundenbonusmodell - Sonderbonus manuell vergeben
Kundenbonusmodell erstellen und dndern
Lieferantenkonditionen verwalten

Lieferantenumsatze

Beschreibung: Berechtigung, in 'Kontakte > Lieferant' den
MNavigationsleisteneintrag ‘Angebotslisten’ aufzurufen.
Enthalten in den Rollen: Leiter, Konditionsverantwortlicher

13.5 Authentifizieren an IXOS oder berechtigungsgeschiitzter Funktion

Modul: alle

Anwendungsfall: Authentifizieren an IXOS oder berechtigungsgeschitzter Funktion

Neu/gedndert:

Um sich an IXOS oder einer berechtigungsgeschiitzten Funktion zu authentifizieren, geben
Sie wie bisher Ihr Kennwort ein oder Sie legen den Finger auf einen Fingerabdruck-Scanner.
Die Moglichkeit, das Kennwort an dieser Stelle zu andern, wurde ins Modul Kontakte auf
die Seite Benutzerkonto in die Funktion Kennwort vergeben - F10 verlagert.

Beatrice

Benutzerkonto

Kennwort*®

4 Bei vollstandig aktiviertem Kennwortschutz wird bei einem Benutzerwechsel der bis-

herige Benutzer automatisch gesperrt.
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Informationen zum Einrichten des Fingerabdruck-Scanners finden Sie im Kapitel Kontakte.

13.6 Sperren des Zugriffs auf IXOS

Modul: alle

Anwendungsfall: Sperren des Zugriffs auf IXOS

Neu/geédndert:

Im (./1 PT-Menii konnen Sie mit dem Eintrag '+ Sperren den Zugriff auf IXOS fiir den aktu-

ellen Benutzer sperren. Diese Funktion steht nur dann zur Verfiigung, wenn im Modul
Arbeitsplatzschutz fir diesen Arbeitsplatz der Kennwortschutz auf aktiviert eingestellt
wurde.
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14 Druckeinstellungen

14.1 Druckeinstellungen pro Arbeitsplatz und pro Druckformular vornehmen

Modul: Druckeinstellungen
Anwendungsfall: Druckeinstellungen pro Arbeitsplatz und pro Druckformular vornehmen
Neu/gedndert:
Mit den Druckeinstellungen haben Sie Zugang zur Anpassung der Druckeinstellungen jedes
Druckformulars in Ihrer Warenwirtschaft an jedem Arbeitsplatz.
Die Druckeinstellungen regeln, welches ggf. angepasste Druckformular verwendet wird, an
welchem Drucker ausgedruckt werden soll, wie viele Exemplare, ob ein- oder beidseitig und
ob zusatzlich in eine PDF-Datei ausgedruckt werden soll. AuBerdem stellen Sie ein, ob Sie
vor dem Ausdrucken eine Druckvorschau einblenden méchten.
Die Seite Druckeinstellungen kdnnen Sie wie folgt 6ffnen:

o Im Modul Druckformulare nutzen Sie die Funktion Druckeinstellungen - F10.

« Inallen Hauptfenstern, in denen das Drucken mit Drucken - F9 angeboten wird, nutzen
Sie die Funktion Druckeinstellungen - Strg+F9.

! Einen Zugang zu den Druckeinstellungen der einzelnen Druckformulare haben Sie wie
bisher auBerdem Uber die Druckvorschau mit der Funktion Einstellungen - F5.

Die Druckeinstellungen werden in folgenden drei Ubersichten angezeigt:

 Arbeitsplatz - Diese Ansicht zeigt die Druckeinstellungen fur den aktuellen Arbeitsplatz.

@ Druckeinstellungen @ 9& 7 @ X

APLO0O2 ” Druckformular " Drucker

@ Nur angepasste Alle

Bereich Druckformular Drucker Exempl. | Duplex | PDF | Yorschau

Rechnung Canon MX520
Heim Etikett Heim Etikett
Heim Etikett Heim Etikett Dymo 57x32
Heim Etikett Heim Etikett Dymo 89x36
Heim Etikett Kunden Efikett
Heim Etikett Kunden Efikett Dymo 57x32
Heim Etikett Kunden Efikett Dymo 83x36
Medikationsmanagement Bestandsliste IXOS PDF-Drucker
Warenlogistik Ruckmeldungen
Warenlogistik Bestellprotokoll

e e e S

Strg Anpassung | Bearbeiten
loschen
Alt F4 F5

Mit Bearbeiten - F5 konnen Sie die Druckeinstellungen fir das ausgewahlte Druck-
formular bearbeiten und fur den aktuellen oder eine Auswahl an Arbeitsplatzen spei-
chern.
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M

Drucker EESERTEIG T4 e Z\
Papierquelle D
Seite bis
Exemplare 1
Doppelseitig drucken (Duplex)
Zusétzlich als PDF-Dokument speichern
Druckvorschau anzeigen
Anderungen speichern fiir
@ Arbeitsplatz KAS137
Alle Arbeitsplatze
Alle Kassen
Alle Nebenarbeitsplatze
oK Abbrechen
F12 Esc

! Mit diesem Zugang Uber das Modul Druckformulare bzw. mit Druckeinstellungen
- Strg+F9 kdnnen Sie bspw. eine einmal (aus dem Zugang in der Druckvorschau) aus-
geblendete Druckvorschau wieder einblenden.

Mit Anpassung loschen - F4 |6schen Sie die Anpassung fir das ausgewahlte Druck-
formular, so dass wieder die Standardeinstellungen gelten.

o Druckformular - Diese Ansicht zeigt pro Druckstiick, an welchem Arbeitsplatz dieses
angepasst wurde und welcher Drucker verwendet wird. Diese Liste enthalt also im
Gegensatz zum Reiter Arbeitsplatz die gedanderten Druckstlicke aller Arbeitsplatze.
Mit Details - F8 kdnnen Sie zu einem ausgewahlten Druckformular die arbeits-
platzspezifischen Einstellungen einsehen und Uber die Funktionsbuttons bearbeiten
bzw. zurlicksetzen.

o Drucker - Diese Ansicht zeigt eine Gruppierung nach Druckern mit Ausweisung des
Druckformulars und der Arbeitsplatze, an denen der Drucker umgestellt wurde. Es wer-
den nur die Einstellungen aufgefihrt, bei denen ein anderer Drucker als der Stan-
darddrucker eingestellt ist.

Mit Details - F8 kdnnen Sie flr einen ausgewahlten Drucker in eine druckerbezogene
Liste der veranderten Druckformulare verzweigen, die auf diesem Drucker ausgegeben
werden.

¢ Detaillierte Informationen zu den Ubersichten und Méglichkeiten von Druck-
einstellungen sowie Informationen zur Ermittlung des Standarddruckers und zu Anwen-
dungsfallen lesen Sie bitte in der Onlinehilfe nach.

Kapitel 14. Seite 64



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2014.2

14.2 Druckeinstellungen aus der Druckvorschau speichern

Modul: alle

Anwendungsfall: Druckeinstellungen aus der Druckvorschau speichern

Wenn Sie die Druckeinstellungen aus der Druckvorschau eines Druckformulars mit Ein-
stellungen - F5 6ffnen, haben Sie die Mdglichkeit, diese Einstellungen mit Als Standard
speichern - F1 fir dieses Druckformular und fir den aktuellen Arbeitsplatz zu speichern.
Beim darauffolgenden Druck werden diese Einstellungen verwendet.

Drucker | <Standarddrucker> -
Papierquelle E]
Seite bis

Exemplare 1

Doppelseitig drucken (Duplex)

] Zusitzlich als PDF-Dokument speichern

w1 Druckvorschau anzeigen

| Als Standard OK | Abbrechen
| speichern
| F1 F12 | Esc
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15 Sonstiges

15.1 Umstellung der Daten fiir den Zahlungsverkehr

Modul: Firmenstamm

Anwendungsfall: Bankverbindungen verwalten

Neu/gedndert:

Im Zuge der Umstellung des Zahlungsverkehrs auf SEPA (Single Euro Payments Area - Ein-
heitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum) werden fiir die Daten der Apotheke die IBAN und die

BIC ermittelt und im Firmenstamm angezeigt. Internationale Kontodaten werden nicht umge-
stellt.

',\' Auf allen Druckformularen in IXOS, welche Bankdaten ausweisen, werden nun die IBAN
und BIC in leicht lesbaren 4er-Blocken aufgedruckt.

<7 Firmenstamm mLoO? @ x

Name

Adler Apotheke

Stammdaten A

Finanzen

m Allgemeine Daten H Parameter fiir DATEV-Export

. . Inhaber Dr.IXOS

FiveRX Vorprifung

Identifikationsnummer | 1010101
SecurPharm Handelsregister AG B 11 235
Eintragnummer HRA00000

Logos Steuernummer 0000011110000

" ; USt-ID  DE0O0000000

Offnungszeiten

Geschaftsjahresende (MMTT) | 1231
Anschriften Monatliche Betriebskosten
Glaubiger - Identifikationsnummer (Sepa)
Kommunikation Bankverbindungen
IV Geldinstitut BIC IBAN Kontoinhaber IK | Standard
-Date
- aten |d Bank fur SozialwirtsciBFSWDE33BER DE17100205000000000045  Germar Kluge 900000000
BHF-BANK Berlin BHFBDEFF100 DE07100202000000000084  Gregor Stach 700000000
Dexia Berlin DXIADEBBXXX DE34100196100000000087 Donata Laufer 301234561 il

Strg Neu Loschen Details

Ant F3 F4 F8

Zum Anlegen einer neuen Bankverbindung mit Neu - F3 und zum Andern einer bestehenden
Bankverbindung mit Details - F8 benutzen Sie nun das Fenster Finanzen > Bankverbindung

anlegen/bearbeiten.

Kontonummer ‘ |

Bankleitzahl
BIC*
Geldinstitut
IBAN*
Kontoinhaber
K

OK Abbrechen

F12 Esc
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Beachten Sie in diesem Zusammenhang auch Folgendes:

« Die Identifikationsnummer einer Apotheke ist ein verpflichtend einzugeben, um die
Aktualisierung der Angebotslisten und Angebotsteilnehmer zu gewahrleisten.

15.2 GDPdU-Exportverzeichnis enthalt PDF-Datei mit Erklarung der Felder der
exportierten Dateien

Modul: GDPdU-Export

Anwendungsfall: GDPdU-Daten einsehen

Neu/geandert:

Zur Interpretation der Felder der beim GDPdU-Export erzeugten CSV-Dateien wird wie bis-
her die Datei index.xml bereitgestellt. Da die Handhabung dieser Datei schwierig ist, wird
nun zusatzlich aus dieser eine druck- und lesbare PDF-Version index.pdf erzeugt.

Sie finden beide Dateien (sowie die CSV-Dateien und das Begleitdokument) im Ori-
ginalverzeichnis Z:\GDPdU-Daten\GDPdU-Daten<Jahreszahl_Monat Tag>sowie im von
Ihnen angegebenen Zielverzeichnis des Entpack-Vorgangs mit der Datei impgdpdu.bat.

15.3 PT-Desktop vereinfacht

Modul: alle

Anwendungsfall: Arbeiten mit dem PT-Desktop

Neu/gedndert:

Die Darstellung im PT-Desktop wurde wie vereinfacht:

o Um einen anderen Bediener auszuwahlen, klicken Sie auf das Bedienerbild oder driicken

Shift + F1.
Die Schaltflachen zum Bedienerwechsel und Abmelden eines Bedieners entfallen.
Wenn Sie die Schaltflache zum Bedienerwechsel wieder einblenden méchten, dann ¥
aktivieren Sie den Konfigurationsparameter Schaltflache "Bediener wechseln” anzei-
gen. Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der Systempflege, Gultigkeitsbereich
'‘Mandant' auf der Seite Benutzeroberflache.

e Um zum vorher gedffneten Modul zuriickzukehren, driicken Sie die Esc-Taste.
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Die neue Welt der Apotheke

v Adler Apotheke
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AM-HERSTELLUNG KOOPERATION B UR SYSTEMPFLEGE

s Antikelverwaltung % Warenlogistik 78 Kontakte % Lagerausgleich

S

=i Tnventur O™ Kommissionierung & Artikelstamm Plus V

15.4 Ausweisung des Wirkstoffs auf BtM-Monatsausdruck

Modul: Dokumentationsverwaltung

Anwendungsfall: BtM-Monatsausdruck erstellen

Neu/gedndert:

Laut BfArm zur Nachweisfihrung von BtM und der BtMVV ist gefordert, dass neben der FAM-
Bezeichnung auch die Wirkstoffe aufgedruckt werden.

Auf dem BtM-Monatsausdruck und dem entsprechenden Entwurf werden nun unter der Arti-
kelbezeichnung auch die Wirkstoffbezeichnung inklusive Wirkstoffmenge aufgefihrt.

¥ Auch bereits gedruckte Monatsausdrucke kdnnen damit tiber das Druckarchiv (Funktion
Druckarchiv - F9 im Druckauswahl-Fenster) aktualisiert und rechtskonform abgelegt werden.

wialcolm Apotheke - Kirchweg 48 - 00088 Hirschberg Datum:  19.11.2013

Uhrzeit: 11:14

Ausdruck der Betdubungsmitteldokumentation von:19.11.2013 bis:19.11.2013 Seite: 1/1

DUROGESIC SMAT 25 A 4 2MG PFT 108t PZN: 00575108
Fentanyl 4,2 mg
= Fentanyl 0,025 mg/h

Datum HerkunftVerbleib Zugang  Abgang Bestand Belegnummer Arztdaten

19.11.2013 Barllett, Bula 0 10 20 5851615 Baines, Bryanna
Hirschberger Str. 135 Amtsgerichtsweg 68
00741 Hof 00732 Unterwellerborm

EFFENTORA 100UG BUCCALTABL TAB 45t PZN: 01712777
Fentanyl dihydrogencitrat 0,157 mg
= Fentanyl 0,1 mg

Datum HerkunftVerbleib Zugang  Abgang Bestand Belegnummer Arztdaten

19.11.2013 Noweda 4 0 4 3w43242432
Am Hochheimer See 11 4
99192 Neudietendorf

19.11.2013 Bartleit, Bula 0 4 0 5851615 Baines, Bryanna
Hirschberger Str. 135 Amtsgerichtsweg 68
00741 Hof 00732 Unterwellerbarn
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15.5 Artikelklassifikation: Aufzihlung muss immer mindestens einen Wert ent-
halten

Modul: Artikelklassifikation

Anwendungsfall: Aufzahlung bearbeiten

Neu/geandert:

Innerhalb der Artikelklassifikation muss eine Aufzahlung immer mindestens einen Wert ent-
halten. Aufzahlungen ohne Wert kdnnen nicht gespeichert werden.

15.6 WinClient: AnstoBen eines automatischen Softwareupdates

Modul: nicht anwendbar
Anwendungsfall: AnstoBen eines automatischen Softwareupdates fir den WinClient
Neu/gedndert:
Den WinClient kénnen Sie wie bisher auf apothekeninternen Rechnern laufen lassen, um
damit auf IXOS zugreifen zu kdnnen.
Nun kdnnen einige Software-Komponenten automatisch aktualisiert werden, d.h. das Her-
unterladen und die Installation kann nach der Bestatigung durch Sie automatisch erfolgen.
Wahlen Sie dazu Aktionen durchfiihren.
Innerhalb einer gewissen Vorlaufzeit haben Sie auch die Mdglichkeit, diese Aktualisierung
noch zu verschieben. Wahlen Sie dazu IXOS starten.

IXOS WinClient - Installationsvoraussetzungen

Damit das Programm [XOS WinClient erfolgreich installiert werden kann, sind auf dem Installstionscomputer noch
folgende Voraussetzungen erforderlich

= POS for Net it
Es verbleiben noch 8 Tage um Microsoft POS for Net Version 1.12 zu installieren.
Wahlen Sie "Aktionen durchfihren” um diese 1

Aitionen durchfihren IX0S starten Beenden

Wenn jedoch mindestens eine Software-Komponente manuell aktualisiert werden muss,
dann wahlen Sie fir diese nach wie vor den Link IXOS Online Hilfe, um die Komponente
manuell herunterzuladen und danach zu installieren. Die Funktion IXOS starten wird in dem
Fall nicht angeboten.

IXOS WinClient - Installationsvaraussetzungen

Damit das Programm [XOS WinClient erffolgreich installiert werden kann, sind auf dem Installationscomputer noch
folgende Voraussetzungen erforderlich

POS for .Net
Es verbleiben noch 8 Tage um Microsoft POS for NetVersion 1.12 zu installieren
Wahlen Sie "Aktionen durchfiihren” um diese \ ungen h ei
- Silverlight (manuell)
Installieren Sie Microsoft Silverlight in Version 5.1.10411.0 oder hdher manuell.

Die Installati finden Sie in der [ XOS Online Hilfe
Aldionen durchfiihren Beenden
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15.7 GroBe Bildschirme im Vollbildmodus starten

Modul: nicht anwendbar

Anwendungsfall: Grol3e Bildschirme im Vollbildmodus starten

Neu/gedndert:

Um Bildschirme mit groBen Auflésungen (horizontal > 1280 und vertikal > 1024) beim Hoch-
fahren sofort im Vollbildmodus zu starten, konnen Sie den Konfigurationsparameter Immer
im Vollbildmodus starten aktivieren.

Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der Systempflege, Glltigkeitsbereich 'Arbeits-
platz' auf der Seite 'Benutzeroberflache.
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16 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS
16.1 Die IXOS Service-Hotline: 08151 / 55 09 295

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

16.2 Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support

Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmdglich geklart
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare fiir Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular fir Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports kdnnen Sie direkt in

IXOS jederzeit iber das @ Icon in der Titelleiste von Hauptfenstern, sowie im MenU Biiro
uber den Eintrag (@ Online-Support erreichen.

16.3 Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Alt + F1 - Onlinehilfe' wah-
len

Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fir alle neuen sowie
haufig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wahlen Sie das Hilfe-Icon 7 am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
@ rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Alt + F1 - Hilfe.

= Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fal-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

« Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie kdnnen sich in der Onlinehilfe schnell Giber die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunachst mit Alt + F1 - Hilfe die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.
= Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen 6ffnet sich.

Sie haben hier folgende M&glichkeiten:
» Versionsbeschreibung aufrufen.
o Direkt zu den ausfiihrlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

» Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
kdnnen direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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